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Chào mừng bạn đến với khóa học Đo lường và quản lý tác động hướng tới đạt được các SDG. 
Tôi là Cathy Clark, hiện đang giảng dạy về khía cạnh tác động từ tài chính và doanh nghiệp tại 
Trường kinh doanh Fuqua thuộc Đại học Duke. Tôi là một nhà đầu tư chuyên nghiệp, đồng thời 
cũng tham gia các công việc liên quan đến chính sách và từ thiện. Hành trình này đã khiến tôi 
quan tâm đến cách thức hoạt động kinh doanh và tài chính có thể giúp biến thế giới trở nên tốt 
đẹp hơn. Tôi cùng với đội ngũ CASE rất vui được gửi tới bạn khóa học này. 
  
LÝ DO XÂY DỰNG KHÓA HỌC NÀY 
Chúng tôi thiết kế khóa học này vì MỌI doanh nghiệp và MỌI nhà đầu tư đều có tác động đến 
đời sống con người và hành tinh này, theo cả cách tích cực và tiêu cực, dù vô tình hay cố ý. Sự 
thật là như vậy. Một điều nữa cũng rất đúng, đó là phần lớn doanh nghiệp và nhà đầu tư chưa 
biết rõ về những tác động ấy. 
  
Để góp phần phát triển bền vững, bạn cần phải biết mình MUỐN tạo ra kiểu tác động nào, làm 
cách nào để ĐO LƯỜNG tác động mà bạn thực sự tạo ra, cũng như làm thế nào để QUẢN LÝ 
nhằm cải thiện tác động đó theo thời gian. 
  
Đó chính là mục đích của khóa học này: hướng dẫn bạn cách áp dụng việc Đo lường và 
quản lý tác động hướng tới đạt được các SDG. Trước tiên, hãy cùng định nghĩa các thuật 
ngữ này. 
  
ĐỊNH NGHĨA 
SDG là nhóm 17 mục tiêu toàn cầu được đặt ra nhằm xây dựng tương lai tốt đẹp và bền vững 
hơn cho mọi người. Các SDG được Liên Hợp Quốc (UN) đề ra và hơn 190 quốc gia đã ký cam kết 
phấn đấu đạt được các mục tiêu này trước năm 2031. Bạn có thể coi đây là “danh sách việc cần 
làm” toàn cầu nhằm đạt được sự phát triển bền vững.  
 

 
 

Những mục tiêu này là lời kêu gọi hành động hiệu quả với nhiều đối tượng trong khu vực tư 
nhân, bao gồm các tập đoàn, quỹ hưu trí, quỹ đầu tư và các doanh nghiệp nhỏ. Theo ước tính 
hiện nay, mỗi năm chúng ta cần khoảng $2,5 nghìn tỷ để đạt được các SDG.  
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Để biết mình có đang đi đúng hướng trong việc đạt được các SDG hay không, chúng ta cần các 
phương pháp hiệu quả nhằm Đo lường và quản lý tác động (IMM). Những phương pháp 
này giúp tổ chức của bạn đưa ra các quyết định có căn cứ về cách cải thiện sự phát triển của 
hành tinh và sức khỏe thể chất tinh thần của những người chịu ảnh hưởng từ bạn. 
  
Khóa đào tạo này đặc biệt tập trung vào các phương pháp IMM mà bạn sẽ muốn áp dụng để tối 
ưu hóa tác động của mình đối với các Mục tiêu phát triển bền vững (SDG). Tất nhiên, bạn cũng 
có thể áp dụng những khái niệm này phù hợp với bất kỳ mục tiêu nào về tác động của mình 
 
 

 
 
Chúng tôi rất vui mừng được hợp tác với Chương trình Phát triển của Liên Hợp Quốc (UNDP) để 
mang tới khóa học này. Sáng kiến SDG Impact của UNDP đã tạo ra các tiêu chuẩn mới về phương 
pháp và quản trị tác động trong khu vực tư nhân lên các SDG. Khóa học này sẽ hướng dẫn bạn 
cách điều chỉnh phương pháp của mình phù hợp với các tiêu chuẩn đó và những tiêu chuẩn tác 
động chính khác.  
  
ĐỐI TƯỢNG CỦA KHÓA HỌC 
Bạn có mặt ở đây hôm nay có thể vì muốn làm theo những tiêu chuẩn như của UN đặt ra. Hoặc 
có thể bạn chỉ muốn biết tổ chức của mình tạo ra những tác động nào đối với các bên liên quan 
chính. Có lẽ bạn quan tâm đến hoặc tham gia vào hoạt động đầu tư tạo ra tác động hay tài 
chính bền vững. 
Hoặc có thể bạn đang quản lý một doanh nghiệp nhỏ hoặc một tập đoàn đa quốc gia lớn và 
muốn nâng cao hiệu quả theo dõi cũng như cải thiện tác động của tổ chức mình đối với con 
người và hành tinh này. Dù bạn ở vị trí nào hay có xuất phát điểm ra sao, chỉ cần bạn quan tâm 
đến hoạt động kinh doanh và tài chính để đóng góp cho sự phát triển bền vững, công bằng thì 
khóa học này là dành cho bạn.  
  
Điều gì có thể cản trở bạn làm việc đó? Số lượng tiêu chuẩn đo lường và khuôn khổ báo cáo 
quá lớn có thể biến việc này thành nhiệm vụ khó khăn. Bạn có thể sẽ thấy khó tìm ra cách đo 
lường và quản lý tác động của mình. Hay khó biết được chính xác bạn nên tích hợp điều gì vào 
phương pháp của mình và bằng cách nào. Khó có thể chọn công cụ phù hợp với bạn. Không 
biết nên bắt đầu từ đâu hay cần làm gì tiếp theo.  
  
Đừng lo, chúng tôi thiết kế khóa học này nhằm giúp bạn vượt qua những rào cản ấy. Chúng tôi 
đã đúc kết những suy nghĩ và nghiên cứu về chủ đề này suốt nhiều thập kỷ thành bốn bước 
tổng quát mà bạn có thể áp dụng để cải thiện phương pháp quản lý tác động của mình, dù xuất 
phát điểm của bạn là gì, dù bạn mới bước chân vào lĩnh vực này và cần bắt đầu từ Bước 1 hay 
đã có nhiều kinh nghiệm về đo lường và quản lý tác động nhưng đang tìm cách cải thiện hiệu 
quả. 
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Như bạn có thể thấy, khóa đào tạo này dành cho cả doanh nghiệp và nhà đầu tư. Doanh 
nghiệp và nhà đầu tư giữ các vai trò khác nhau trong việc quản lý phát triển bền vững, nhưng 
họ cùng nhau phát huy vai trò của mình hiệu quả nhất khi thống nhất và tôn trọng mục tiêu 
cũng như những hạn chế của nhau. 
 
MỤC TIÊU HỌC TẬP 
Khóa học này sẽ trang bị cho bạn kiến thức và kỹ năng để: 

● Hiểu và áp dụng quy trình 4 bước tổng quát để đo lường và quản lý tác động, 
● Điều chỉnh công việc theo Tiêu chuẩn tác động SDG của UN. 
● Chia sẻ tiến độ theo những cách thức khiến người khác tin tưởng, và  
● Được ghi nhận và tặng thưởng vì tác động mà bạn đóng góp. 

  
Bạn sẵn sàng rồi chứ? Hãy bắt đầu bằng cách làm quen với 4 bước tổng quát để đo lường và 
quản lý tác động! 
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