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BƯỚC 2: Xác định các vấn đề trong phát triển bền vững ảnh hưởng đến 
các bên liên quan 

Ở bước này, bạn sẽ cần xác định những SDG hoặc kết quả phát triển bền vững ảnh hưởng 
nhiều nhất đến các bên liên quan. Trao đổi với các bên liên quan để xem họ sẽ thu được giá trị 
và lợi ích gì sau tác động. Chúng tôi không thể diễn giải hết tầm quan trọng của bước này: bạn 
sẽ muốn thực hiện bước này trước tiên mà KHÔNG chọn lọc các yếu tố tài chính. Sau đó, chúng 
ta sẽ chuyển sang bước xác định mức độ ưu tiên cho các kết quả đó theo yếu tố khác, bao gồm 
cả khả năng đầu tư.  

Bạn cần nghiên cứu như vậy để tìm ra được tập hợp Kết quả về SDG mà 
các bên liên quan quan tâm. Mỗi kết quả SDG đều bắt đầu bằng trả lời cho 
cặp câu hỏi CÁI GÌ/AI, chính vì vậy, hãy trao đổi với các bên liên quan để 
biết họ quan tâm đến CÁI GÌ và những lĩnh vực đó tác động đến AI.  

 

Kết quả GÌ? 
Câu hỏi thứ nhất: Kết quả GÌ quan trọng nhất đối với họ?  Tốt nhất, hãy tham khảo tài 
liệu SDGs and their Targets trước để tìm ra những kết quả và chỉ tiêu có ảnh hưởng nhiều nhất 
đến các bên liên quan, dựa trên hai tiêu chí sau : 

1. Rủi ro đối với con người và môi trường (hay còn gọi là tác động tiêu cực) để phòng 
tránh, và 

2. Sản phẩm, dịch vụ hoặc khoản đầu tư sinh lợi (hay còn gọi là tác động tích cực) để gia 
tăng. 

Tại sao phải thực hiện bước này? Nếu bỏ qua bước này, và đến khi hoạt động đầu tư của bạn 
không bám sát theo các giá trị mà bên liên quan đặt ra, thì về sau, có thể bạn sẽ bị buộc phải 
xét đến lợi ích của bên liên quan. Ví dụ như phần lớn hoạt động thoái vốn toàn cầu khỏi các 
quỹ viện trợ Châu Phi trong thời kỳ chế độ Apartheid có thể là do chủ quỹ cảm thấy thất vọng 
khi họ nhận ra khoản tiền mình đầu tư ủng hộ chế độ phân biệt chủng tộc. Ngày nay, nhiều 
bên quản lý nguồn tài trợ của trường đại học đang bị một trong những nhóm bên liên quan 
quan trọng nhất của trường, đó là sinh viên, gây áp lực phải chỉnh sửa chính sách đầu tư. 

Đặt ra chiến lược SDG cho nhà đầu tư – BƯỚC 2 

Đo lường và quản lý tác động hướng tới đạt được các mục tiêu phát triển 
bền vững 

CÁI GÌ      AI 

https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%202020%20review_Eng.pdf
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Giá trị có thể thay đổi và bên liên quan thể hiện quan điểm mạnh bạo hơn khi giá trị và các 
quyết định đầu tư ngày càng xa cách. Thời điểm phù hợp nhất để chủ động trao đổi với các 
bên liên quan nhằm hiểu được những ưu tiên của họ là ngay khi bắt đầu quy trình đặt mục 
tiêu.  Sau đó, lập ra một quy trình để thường xuyên đánh giá lại những ưu tiên này.  

Bên liên quan càng đông đảo, về số lượng hoặc mức độ đa dạng, bạn càng cần dành nhiều tâm 
huyết vào bước này. Bạn có thể khảo sát, phỏng vấn bên liên quan, thành lập các ủy ban báo 
cáo, v.v. Để biết thêm hướng dẫn về cách trao đổi với các bên liên quan, vui lòng tham khảo 
bài viết Engaging All Affected Stakeholders, từ Diễn đàn kinh tế thế giới và Standard on 
Applying Principle 1: Involve Stakeholders từ Social Value International. 

 

AI chịu tác động? 
Câu hỏi thứ hai: Hoạt động đầu tư mà bạn đang triển khai tác động đến AI, theo 
hướng tích cực hay tiêu cực, và hoạt động đầu tư mà bạn sẽ triển khai sau này có 
thể tác động đến AI? Nếu bạn đã có danh mục đầu tư, thì ai là các bên liên quan đến hoạt 
động này.  Xin lưu ý rằng bên liên quan chắc chắn bao gồm khách hàng và người thụ hưởng, 
nhưng đồng thời cũng bao gồm cả nhà cung cấp và đối tác, cộng đồng địa phương và môi 
trường.  Có bên liên quan nào hiện chưa được phục vụ đầy đủ không? Nhu cầu nào đã được 
đáp ứng tốt và nhu cầu nào cần được đáp ứng tốt hơn? 

Khi liên hệ giữa ĐỐI TƯỢNG với NỘI DUNG, hãy nghiên cứu thật kỹ xem bạn muốn Kết quả 
SDG hướng đến nhóm đối tượng mục tiêu nào, càng cụ thể càng tốt. Có thể kể đến trường hợp 
năm 2020 và 2021, nhiều nhà đầu tư đã bổ sung thêm cái nhìn về bình đẳng giới hoặc chủng 
tộc vào hoạt động đầu tư để tăng mức độ tác động lên danh mục AI cụ thể. 

Hãy đọc các ví dụ dưới đây để biết nhà đầu tư trên thực tế đã làm việc này như thế nào. 

VÍ DỤ CỦA AKHIL: Quỹ đầu tư tư nhân của Akhil được thành lập nhằm đầu tư vào bốn lĩnh 
vực chính: biến đổi khí hậu, y tế, tài chính toàn diện và giáo dục.  Thông thường, đối với loại 
hình quỹ tư nhân, thì văn kiện pháp lý trình bày các mục tiêu tạo tác động bằng những thuật 
ngữ bao hàm ý nghĩa rất rộng, do đó, các nhà quản lý quỹ như Akhil thoải mái hơn trong việc 
xác định hoạt động đầu tư tiềm năng. Nhưng Akhil cũng cần đặt ra các mục tiêu cụ thể hơn 
trong phạm vi nội bộ. Akhil đã tham khảo tài liệu SDGs and Targets và tổ chức nhiều cuộc họp 
với LP tiềm năng, các bên đang tiếp nhận đầu tư đang cùng cộng tác, và nhân viên để trao đổi 
về những ưu tiên đối với các lĩnh vực đầu tư này.  Các bên liên quan vẫn muốn đầu tư vào bốn 
lĩnh vực trên, nhưng chú trọng hơn đến các SDG cụ thể, có liên quan. 

Akhil đã soạn một bản gọi vốn để kêu gọi các LP tiềm năng, trong đó anh trình bày sơ lược một 
số mục tiêu tạo tác động trong bốn lĩnh vực đầu tư. Khi trao đổi với các nhà đầu tư tiềm năng, 
Akhil đã thăm dò mối tương đồng của các nhà đầu tư cũng như tổ chức của họ đối với các mục 
tiêu này, đồng thời cũng tiếp thu ý kiến phản hồi về những hoạt động gây chú ý. Thông qua 
những buổi trao đổi như vậy, đội ngũ của Akhil đã lập được một danh sách gồm các kết quả 
SDG như dưới đây – mỗi kết quả đều xét đến bộ câu trả lời CÁI GÌ/AI: 

https://sptf.info/images/SIWG-WEF-AG3-Engaging-all-affected-stakeholders-December-2017.pdf
https://socialvalueuk.org/resource/standard-on-applying-principle-1-involve-stakeholders/
https://socialvalueuk.org/resource/standard-on-applying-principle-1-involve-stakeholders/
https://socialvalueuk.org/resource/standard-on-applying-principle-1-involve-stakeholders/
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%202020%20review_Eng.pdf
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VÍ DỤ CỦA PAULA: Paula đã quyết định triển khai một quy trình trao đổi tương tác kéo dài 6 
tháng với ủy ban đầu tư, trong đó, mọi người sẽ xác định các câu hỏi về mục tiêu tạo tác động 
mà họ muốn hỏi và giải đáp.  Paula cũng tuyển thêm một chuyên gia tư vấn để hỗ trợ hoạt 
động nghiên cứu lợi ích của những người có lương hưu xét theo mục tiêu phát triển bền vững 
và SDG, cũng như để hỗ trợ đánh giá cơ sở lý luận, hoạt động và hiệu quả của những quỹ hưu 
trí khác liên quan đến những vấn đề này. Bằng cách đó, Paula có thể biết được những sự kiện 
tạo tác động nào gây chú ý đối với người có lương hưu và biết được đâu là những việc quan 
trọng nhất phải ưu tiên hàng đầu. Paula cũng tham khảo ý kiến của chuyên gia tư vấn để biết 
tình hình phát triển bền vững tại địa phương và trên cả nước, đồng thời lồng ghép ý thức tôn 
trọng nhân quyền và cách thức hoạt động có trách nhiệm vào hướng tiếp cận của mình. Những 
tổ chức lớn, như tổ chức của Paula, thường hay thu hút các bên thứ ba vào loại hình tham mưu 
chiến lược như thế này.   

Những vấn đề cần ưu tiên được các bên liên quan đồng thuận nhất là Biến đổi khí hậu và Bình 
đẳng, hòa nhập. Có lẽ không mấy ngạc nhiên khi quy mô của quỹ hưu trí này, tức là danh mục 
ĐỐI TƯỢNG đối với cả hai lĩnh vực NỘI DUNG kể trên, bao trùm khắp toàn cầu.  Nhưng Paula 
hẳn có thể tận dụng hướng dẫn chi tiết trong Chỉ tiêu SDG để lập ra chiến lược cụ thể 
hơn.  Chúng ta sẽ tìm hiểu điều này trong phần sau.  
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Hiện thực hóa: 

❏ Xác định kết quả GÌ là quan trọng nhất.  Tất cả các khoản đầu tư đều tạo ra tác 
động đối với con người và hành tinh.  Hãy lưu tâm đến SDG khi triển khai các hoạt động 
đầu tư ở hiện tại và tương lai, soi chiếu qua cả hai lăng kính là tác động tích cực và tác 
động tiêu cực. Các bên liên quan mong muốn thế giới này cần thúc đẩy thêm những gì? 
Hay cần giảm bớt những gì? 

❏ Xem hoạt động đầu tư của bạn tác động hay có thể tác động đến AI. Nếu bạn 
đã có danh mục đầu tư, hãy suy xét đến những kết quả SDG liên quan nhất đối với 
những hạng mục đầu tư đó. Những bên liên quan nào của các doanh nghiệp đó hiện 
chưa được phục vụ đầy đủ?  

❏ Lập kế hoạch trao đổi với các bên liên quan để tiếp thu ý kiến về việc làm sao để 
đóng góp tích cực cho mục tiêu phát triển bền vững và SDG. Bạn xây dựng và thúc đẩy 
mối tương đồng lợi ích giữa tập thể và nhóm lẻ gồm đối tác, người tiếp nhận đầu tư và 
các bên liên quan khác của nguồn vốn như thế nào? 

❏ Chấp nhận khó khăn thử thách.  Đôi khi, không hề dễ dàng khi trao đổi với một số 
bên liên quan về việc thay đổi mục tiêu, đặc biệt là khi giữa mọi người không có ràng 
buộc pháp lý, chẳng hạn như trong phạm vi gia đình.  Ai có thể bị đe dọa khi mục tiêu 
về tác động bị thay đổi? Ai có thể thuyết phục các bên liên quan đồng thuận với mục 
tiêu tạo tác động mới?  

❏ Cân nhắc bổ sung thêm bên thứ 3. Bạn có cần sử dụng thêm bên thứ 3 hỗ trợ bạn 
trình bày mục tiêu trước các bên liên quan chính hoặc phụ và thuyết phục họ đồng 
thuận với mục tiêu hay không? Intentional Endowments Network là tổ chức đã thực hiện 
các thay đổi đối với mục tiêu đầu tư bằng cách tận dụng các bên liên quan phụ. Ban 
đầu, tổ chức này đã triệu tập sinh viên trong các trường đại học lên tiếng ủng hộ việc 
áp dụng chiến lược đầu tư tài trợ giáo dục để xây dựng một nền kinh tế công bình, mức 
xả thải cacbon thấp và có khả năng tái tạo. Nhiều chuyên gia tư vấn khác cũng tham gia 
vào nỗ lực này để giúp các nhóm liên hợp đạt được sự đồng thuận. 

❏ Triển khai định kỳ. Xây dựng chu kỳ phản hồi thường xuyên để liên tục nắm bắt được 
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thông tin về vấn đề và nhu cầu của các bên liên quan. Bạn cần lặp lại quy trình này 
thường xuyên. Cách thức triển khai như thế nào và bao nhiêu lâu tổ chức một lần? 

❏ Lập danh sách Kết quả SDG mong muốn đạt được – trong đó trả lời cả hai câu hỏi 
CÁI GÌ/AI, với những nội dung mà bạn và các bên liên quan thấy rằng quan trọng, xét 
từ góc độ TÁC ĐỘNG. Đây mới chỉ là danh sách chưa chọn lọc, chưa xác định mức độ 
ưu tiên, và hiện tại như thế là đủ.  

Sau khi hoàn thành bước này, bạn sẽ có…một bản danh sách gồm các chủ đề được đề 
xuất, tốt nhất là trình bày dưới dạng Kết quả SDG theo hướng trả lời cho cả câu hỏi CÁI GÌ và 
AI, mà bạn và các bên liên quan đều thấy là những kết quả phát triển bền vững quan trọng 
đáng theo đuổi. 
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