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ขั1นตอนที, 2: ระบุป.ญหาการพัฒนาที,ยั,งยนืที,เกี,ยวขอ้งกับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

ขั1นตอนตอ่ไปคือการระบุผลลพัธก์ารพัฒนาที,ยั ,งยืนหรอื SDG ที,เกี,ยวข้องกับผู้มีส่วนไดส่้วนเสียของท่านที,สุด 
สรา้งการมีส่วนรว่มกับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของท่านเพื,อกําหนดคุณค่าและผลประโยชน์ด้านผลกระทบ  
และขอยํ1าอีกครั1งว่าท่านจะต้องทาํสิ,งนี1ก่อนโดยยังไม่ตอ้งคดักรองป.จจัยทางการเงิน ตอ่มาจะเป6นการพิจารณา 
วิธจัีดลําดบัความสําคัญของผลลัพธเ์หล่านี1ตามป.จจัยอื,น ๆ รวมถึงความสามารถในการลงทุน  

เป0าหมายของการสํารวจนี1คือการสรา้งชุดผลลัพธ ์SDG ที,ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของท่าน 
ใหค้วามสําคัญ ผลลัพธ ์SDG แตล่ะข้อจะเริ,มต้นด้วยคู่ WHAT/WHO 
ดงันั1นข้อเสนอแนะของเราคือสรา้งการมีส่วนรว่มกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเพื,อค้นหา WHAT 

หรอืสิ,งที,พวกเขาสนใจและ WHO หรอืใครบ้างที,ได้รบัผลกระทบภายในเรื,องนั1น 

 

WHAT หรอืผลลัพธอ์ะไร 
คําถามแรก: WHAT หรอืผลลัพธอ์ะไรสําคัญที,สุดสําหรบัพวกเขา ขั1นตอนเริ,มต้นที,ดคืีอการทําความคุ้นเคย
กับ SDGs และเป0าหมาย เพื,อเริ,มระบุสิ,งที,เกี,ยวข้องมากที,สดุตอ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของทา่นโดยอิงจากจุดเริ,มต้น
สองจุด:: 

1. ความเสี,ยงตอ่คนและสิ,งแวดล้อม (หรอืผลกระทบด้านลบ) ที,ต้องหลีกเลี,ยง และ 

2. ผลติภัณฑ์ บรกิาร หรอืการลงทุนที,เป6นประโยชน์ (หรอืผลกระทบเชงิบวก) ที,ตอ้งมีมากขึ1น 

ทําไมต้องใชเ้วลาทําเรื,องนี1 ถ้าทา่นไม่ดําเนินการและการลงทุนของท่านไม่สอดคลอ้งกับค่านิยมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ในอนาคตทา่นอาจต้องพจิารณาผลประโยชน์ของผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีโดยอาจพบป.ญหาได้ เชน่ การถอนการ
ลงทุนส่วนใหญ่จากกองทุนที,สนับสนุนแอฟรกิาใตใ้นชว่งการแบ่งแยกสีผิว หากตรวจสอบย้อนกลับไปหาเจา้ของ
กองทุน จะพบว่าคนกลุ่มนี1จะต้องผดิหวังเพราะการลงทุนของตนกลับสนับสนุนการเหยียดผิว ป.จจุบันเงินทุน
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยหลายแหง่ต้องประสบแรงกดดันใหท้บทวนนโยบายการลงทนุจากกลุ่มผู้มีส่วนได ้
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ส่วนเสียที,สําคัญที,สุดกลุ่มหนึ,ง นั,นคือนกัศึกษา 

คุณค่าสามารถเปลี,ยนได้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีจะแสดงออกอย่างชดัเจนมากขึ1นเมื,อชอ่งว่างระหว่างค่านิยมและ
การตัดสินใจลงทุนหา่งขึ1นกว่าเดิม ขั1นตอนแรกของกระบวนการกําหนดเป0าหมายคือจังหวะที,เหมาะสมอย่างยิ,งใน
การสรา้งการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนไดส่้วนเสยีอย่างแท้จรงิ เพื,อทําความเข้าใจว่าลําดับความสําคัญของคนกลุ่มนี1
คืออะไร แล้วตั1งกระบวนการประเมินใหมใ่หเ้กดิขึ1นสมํ,าเสมอ 

ยิ,งท่านมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ1นไม่ว่าจะในแง่ของจํานวนหรอืความหลากหลาย ท่านก็อาจต้องการใชค้วาม
พยายามในส่วนนี1ของกระบวนการมากขึ1น ท่านอาจใชวิ้ธสีาํรวจความคิดเหน็ สัมภาษณ์ ตั1งคณะกรรมการที,ขึ1น
ตรงกับท่าน ฯลฯ สําหรบัคําแนะนําเพิ,มเติมในการสรา้งการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โปรดศึกษา 
การสรา้งการมีส่วนรว่มกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีอย่างครบถ้วน จาก World Economic Forum และ  
มาตรฐานการใชห้ลักข้อ 1:สรา้งการมสี่วนรว่มของผู้มสี่วนได้สว่นเสยี จาก Social Value International 

 

WHO หรอืใครได้รับผลกระทบบา้ง 
ข้อที,สอง จงถาม: WHO หรอืใคร 
คือผู้ได้รบัผลกระทบทั1งทางบวกและทางลบจากการลงทุนในป.จจุบันของท่านและ WHO 

หรอืใครอาจจะได้รบัผลกระทบจากการลงทุนในอนาคตของท่าน หากท่านมีพอรต์การลงทุนอยู่แล้ว 
ใครคือผู้มีสว่นได้ส่วนเสียของธรุกิจเหล่านั1น โปรดจําไว้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีนั1นจะหมายรวมถึงลูกค้าและ 
ผู้รบัผลประโยชนอ์ย่างแนน่อน แต่ก็ยังหมายถึงคู่ค้าและหุน้ส่วน ชุมชนท้องถิ,น และสิ,งแวดล้อมอีกด้วย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีคนใดไม่ได้รบัการสนใจบ้าง ผู้ใดได้รบัการสนใจดีพอเพยีงแล้ว 
และใครยังต้องได้รบัการสนใจมากกว่านี1บ้าง 

เมื,อเชื,อมโยง WHO เข้ากับ WHAT โปรดเจาะจงประชากรที,ท่านต้องการใหเ้กิดผลลัพธ ์SDG ขึ1นใหม้ากที,สดุ
เท่าที,จะทําได้ เชน่ ในป_ 2020 และ 2021 นักลงทุนจํานวนมากได้ใหค้วามสําคัญเกี,ยวกับเพศหรอืความเท่าเทียม
ระหวา่งเชื1อชาตลิงไปในการลงทุนด้วย เพื,อยกระดับผลกระทบต่อ WHO ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ,ง 

 

ในทางปฏบิติั เรามาดูตัวอย่างกันว่านักลงทุนจะทําได้อย่างไรบ้าง 

ตัวอย่างของอาคิล: กองทุนหุน้นอกตลาดของอาคิล ก่อตั1งขึ1นเพื,อลงทุนใน 4 ด้านหลัก ได้แก ่การเปลี,ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ สุขภาพ การเงินที,มีความทั,วถึง และการศึกษา กองทุนหุน้นอกตลาดบอ่ยครั1งจะพบว่าเป0าหมาย
ด้านผลกระทบจะเขียนโดยใชคํ้าที,กว้างมากในเอกสารทางกฎหมาย ผู้จัดการกองทุนอยา่งอาคิลจะได้ระบุการ
ลงทุนที,เป6นไปไดใ้หก้ว้างขวางที,สุด แต่อาคิลยังตอ้งมีเป0าหมายภายในที,เฉพาะเจาะจงมากขึ1นด้วย อาคิลได้ปฏิบัติ
ตามแนวคิด SDGs และเป0าหมาย และมีการประชุมหลายครั1งกับบรษัิท LPs ที,มีศักยภาพ ผูล้งทุนป.จจุบันที,เขาได้
รว่มงานมานาน รวมถึงพนักงานด้วย เพื,อหารอืถงึลําดับความสําคัญของการลงทุนเหลา่นี1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของอาคลิตอ้งการลงทุนในสี,ด้านเดิมต่อ โดยใหค้วามสําคัญกับ SDG ที,เกี,ยวข้องในบางข้อ 
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อาคลิสรา้งโอกาสเจรจาใหก้ับ LPs ในอนาคต โดยจะครอบคลุมถึงรา่งเป0าหมายด้านผลกระทบตามขอบเขตการ
ลงทุนทั1งสี, เมื,อมีส่วนรว่มกบัว่าที,นักลงทุน อาคิลไดต้รวจสอบความสอดคล้องของทั1งสถาบันการเงินและของ 
ว่าที,นักลงทุนกับเป0าหมายเหล่านี1 และได้รบัคาํติชม จากการสนทนาครั1งนี1 ทีมของอาคลิได้สรา้งรายการผลลพัธ ์
SDG ต่อไปนี1ขึ1นมา ซึ,งแต่ละข้อจะปรากฏใหเ้หน็แนวคิด WHAT/WHO ที,ปรากฏเป6นคู่ 

 

 

 

ตัวอย่างของพอลล่า: พอลล่าตดัสินใจสรา้งกระบวนการมสี่วนรว่มเป6นเวลา 6 เดือนรว่มกับคณะกรรมการการ
ลงทุนของเธอ โดยมีการกําหนดคําถามเกี,ยวกับผลกระทบด้านเป0าหมายที,คณะกรรมการนั1นต้องการถามและตอบ 
พอลล่ายังจ้างที,ปรกึษาเพื,อชว่ยสํารวจความสนใจของผู้รบับํานาญในด้านการพัฒนาที,ยั ,งยืนและ SDGs พรอ้มทั1ง
เปรยีบเทียบเหตผุล กิจกรรม และประสิทธภิาพของกองทุนบาํนาญกองอื,น ๆ ที,สัมพันธกั์บประเด็นเหล่านี1  
ด้วยเหตุนี1พอลล่าจึงทราบไดว่้าอะไรคือป.ญหาผลกระทบในมุมของนกัลงทุนในกองทุนบาํนาญ และประเด็นสําคญั
ที,สําคัญที,สุดของคนส่วนใหญ่ พอลล่ายังรว่มมอืกบัที,ปรกึษาในการพิจารณาบรบิทการพัฒนาที,ยั ,งยืนในระดับ
ท้องถิ,นและระดับชาติที,เกี,ยวข้อง และปลูกฝ.งการเคารพสทิธิมนุษยชนและการดําเนินธรุกิจอย่างรบัผดิชอบอื,น ๆ 
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ตามหลักแนวทางปฏิบตัิของเธอ เป6นเรื,องปกติมากสาํหรบัสถาบันขนาดใหญ่ เชน่ องค์กรของพอลล่าที,จะว่าจ้าง
บุคคลที,สามเพื,อทํางานด้านกลยุทธ์ประเภทนี1 

ประเด็นสําคัญที,เกิดขึ1นเมื,อมฉัีนทามติครั1งสําคัญของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี คือ การเปลี,ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและความเท่าเทียมกันและการไม่แบ่งแยก ถือเป6นเรื,องที,ไม่น่าแปลกใจหากดูจากขนาดของกองทุน
บํานาญ เพราะกลุ่มของ WHO ของ WHAT ทั1งสองเรื,องนี1เป6นประเด็นที,โลกใหค้วามสําคญั แต่พอลล่าจะได้รบั
ประโยชน์จากคําแนะนําในเป0าหมาย SDG ไดอ้ย่างแน่นอน เพื,อใหไ้ด้กลยุทธท์ี,เฉพาะเจาะจงมากขึ1น รวมทั1งสิ,ง 
อื,น ๆ ที,จะเกดิตามมา 

 

 

ลงมอืทําให้สําเรจ็: 

❏ ระบุผลลพัธ ์WHAT ที,สําคัญที,สุด การลงทุนทุกการลงทุนส่งผลกระทบตอ่ทั1งผู้คนและโลกใบนี1  
โปรดพจิารณา SDG โดยคาํนงึถึงการลงทุนในป.จจุบันและอนาคตของท่าน ผ่านมุมมองทั1งด้านบวกและ
ด้านลบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของท่านต้องการใหโ้ลกพัฒนาอะไรบ้าง หรอืจะใหป้รบัอะไรใหน้้อยลง 

❏ พิจารณาวา่ใครคือ WHO ที,ได้รบัผลกระทบจากการลงทุนของท่าน หรอืหากท่านมีพอรต์การลงทุน
อยู่แล้ว ใหล้องพจิารณาว่าอะไรคอืผลลพัธ ์SDG ที,เกี,ยวข้องมากที,สุดจากการลงทุนเหล่านั1น ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในธุรกิจคนใดที,ตอนนี1อาจถูกมองข้ามไป  

❏ ทําแผนสรา้งการมส่ีวนรว่มกับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของท่าน เพื,อรวบรวมข้อมูลเกี,ยวกบัวิธชีว่ย 
สรา้งความก้าวหน้าใหก้ับการพัฒนาที,ยั ,งยืนและ SDG ท่านจะสรา้งและสง่เสรมิใหผ้ลประโยชน์ของ 
ฝ+ายต่าง ๆ ลงตัวกันได้อย่างไรบ้าง ไมว่่าจะเป6นหุน้ส่วนทั,วไปและหุน้ส่วนจํากัด ผู้ไดร้บัเงินลงทุน และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีอื,น ๆ ในเงนิทุนของท่าน 

❏ ตระหนักถงึความท้าทาย การพูดถึงการเปลี,ยนแปลงเป0าหมายอาจเป6นเรื,องที,ท้าทายสําหรบัผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสียบางราย โดยเฉพาะอย่างยิ,งในกรณีของความสัมพันธที์,ไม่เป6นทางการ เชน่ ภายในครอบครวั 
ใครคือผู้ที,อาจไดร้บัผลเสยีหายจากการเปลี,ยนแปลงเป0าหมายของผลกระทบ ใครสามารถชว่ยปรบัให ้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของท่านเข้ากับเป0าหมายด้านผลกระทบใหม่ได้อย่างลงตัวบ้าง  

❏ ลองพิจารณาถงึการมส่ีวนรว่มของบุคคลที,สาม ท่านต้องการใหบุ้คคลที,สามชว่ยกําหนดและเชื,อมโยง
เป0าหมายระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักหรอืรองใหล้งตัวกันทั1งหมดหรอืไม่ เครอืข่าย Intentional 
Endowments เป6นตัวอย่างขององค์กรที,สรา้งการเปลี,ยนแปลงในเป0าหมายการลงทุนโดยใชป้ระโยชน์
จากผู้มีส่วนไดส่้วนเสียรอง โดยในชว่งแรกนั1นกลุ่มเครอืข่ายนี1ได้ใหนั้กเรยีนในสถาบันอุดมศึกษา
สนับสนุนการใชก้ลยุทธล์งทนุในเงนิสนับสนุนด้านการศึกษา เพื,อสรา้งเศรษฐกิจที,เท่าเทียมกัน  
ปลอ่ยก๊าซคารบ์อนตํ,า และหมุนเวียน ที,ปรกึษาจํานวนมากกําลังชว่ยในเรื,องนี1ด้วย เพื,อใหก้ลุ่มต่าง ๆ 
เหล่านี1สามารถหาฉันทามติรว่มกันได ้

❏ ดําเนินการอย่างสมํ,าเสมอ สรา้งวัฏจักรเป]ดรบัความคิดเหน็เป6นประจําเพื,อรบัข้อมูลเชงิลึกอย่าง
ต่อเนื,องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของทา่นเกี,ยวกบัป.ญหาและความต้องการในป.จจุบัน ท่านจะต้องการทํา
ขั1นตอนนี1เป6นประจํา จะเกิดขึ1นได้อย่างไรและบ่อยแคไ่หน 

❏ สรา้งรายการผลลัพธ ์SDG ที,ต้องการและเป6นไปได้จรงิ นั,นก็คือหลักการคู่ของ WHAT/WHO ที,ท่าน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้พิจารณาแลว้ว่ามีความสําคัญในมุมมองด้านผลกระทบ รายการนี1ยังไม่ต้อง 
คัดกรองและไม่ได้จดัลําดบัความสําคัญด้วย ณ ขั1นนี1ถือว่าดีแล้ว  

เมื,อสิ1นสุดขั1นตอนนี1 ท่านควรต้องม…ีรายการหวัข้อที,จะนําเสนอ โดยควรจะต้องเป6นผลลัพธ ์SDG ที,กําหนด 
ในรูปแบบหลักการคู่ WHAT และ WHO ที,ท่านและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหน็พอ้งต้องกัน ซึ,งก็คือผลลัพธ ์
การพัฒนาที,ยั ,งยืนที,สําคัญและควรทาํใหลุ้ล่วง 
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