o bén viing
Pat ra chién luge SDG cho doanh nghiép - BUOC 5

Po ludng va quan 1y tac dong hudng téi dat duge cac muc tiéu phat trién
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Nhing vén dé nao v& Nhirng két qua SDG Gia thuyét chinh v&
phat trién bén ving co nao la wu tién cla nao dlch dat ra cho cach tl'[L'Pc dat duoc
anh hwéng nhat tai doanh nghiép? méi két qua SDG? tirng két qua SDG 1a

cac bén lién quan? gi?

Muc dich chung va cac
muc tiéu chién lvoc
chinh clia doanh
nghiép la gi?

Nhirng muc tiéu ABC

BU'()’S: 5: Xac dinh ludn diém tac déng cung hanh déng kinh doanh
dé& ho trg cho tirng muc tiéu SDG

Budc cudi cling la xac dinh ludn diém tac ddng cho tirng két qua SDG quan trong ma doanh
nghiép hudng dén. Luén diém tac déng la gia thuyét dua trén két qua vé cach thirc doanh

nghiép mong muén ddng gép tich cuc vao su’ phat trién bén virng va dat dugc tirng két qua
SDG. Noi ngan gon thi ludn diém tac déng la tuyén bd “néu/thi” — “Néu ching ta lam X, thi
chiing ta thay déi dugc Y”.

Cau hoi chinh can dat ra & giai doan nay la: “Chung ta sé thuc hién nhiing hanh dong kinh
doanh nao dé dat dugc tirng két qua nay?” Day la luc ban néu rd thyc t€ minh can LAM g| dée
dat dugc cac muc tiéu tac dong. Luan diém tac dong cling ho trg ban chon dudgc s6 liéu va
danh gia hiéu suat sau dé.

CONG CU: Ly thuyét vé thay déi. C6 thé xay dung luan diém tac dong thong qua ly thuyét
vé thay ddi hodc khung md hinh logic. Mét vai ngudi goi do |a chudi gid tri tac dong. Day la cdi
tén ma t6i da nghi ra khoang 20 ndm trudc dé khién cdng cu phi Igi nhudn nay than thién hon
vGi doanh nghiép. DU ban goi n 1a gi, thi khudn khé nay ciing gitip ban xac dinh yéu t§ dau
vao cu thé ban can, hanh ddng ban du dinh thuc hién, ddi tugng va cach thic ddi tugng dé
chiu tdc ddng. Khudn khé nay ciing gip phac thao cac gia dinh trong mé hinh cla ban.

= Kétqua ™ Tac dong

Piuvao ™ Hoatdong ™ Diura

Tai nguyén duwoc phan
b d& phuc vu mét tap
hop hoat déng

D6 co6 thé 13 tai nguyén
vé tai chinh, con ngudi,
vt chat hoac tri tué

Hoat ddng dugc thuc
hién nhiam gép phan
dat cac muc tiéu vé
kinh doanh va tac déng

Céc quy trinh, san

phdm va dich vu cu thé,

tire thi va do lwdng
duoc do cac hoat dong
da thyc hién tao ra

Thay ddi/anh huéng
dén ca nhan hoac méi
trudng sau khi cung
cap cac quy trinh, san
phém hoac dich vy

Thay ddi/anh hwdng dén
két qua v& xa hdi, mai
trwéng hoac kinh t& ma
c6 thé la do

hoat déng cua doanh
nghiép tao ra

So sanh két qua vdi
mirc co s&, quy chudn
hoac gia dinh vé& nhiing
kha nang c6 thé xay ra
néu khéng cé hoat déng

cua doanh nghiép

-




Ly thuyét vé thay doi gdbm cac thanh phan sau:

e Y&u td dau vao la tai nguyén dudc phan bd dé phuc vu cho mét tdp hgp hoat déng. Pay
c6 thé la tai nguyén vé tai chinh, con ngudi, vat chat hodc tri tué.

e Hoat ddng I3 viéc ban lam dé hd trg muc tiéu tac dong va kinh doanh

e Dau ra la cdc quy trinh, san pham va dich vu tirc thi hitu hinh dugc tao ra tir hoat déng d
thuc hién

e K&t qua la nhiing thay ddi hodc anh hudng dén ca nhan hodc mdi trudng sau khi cung cap
cac quy trinh, san phdm hodc dich vu.

e Tac ddng la thay ddi hodc anh hudng dén két qua vé xa hdi, mdi trudng hodc kinh t& c6
thé do hoat ddng clia doanh nghiép. Diéu quan trong la so sanh két qua dat dugc véi mot
sd ¢o sd, quy chudn hodc gia dinh vé& nhitng gi cé kha ndng xay ra néu khdng cé hoat déng
cta ban. Du toan bd hay mét phan, truc ti€p hay gian tiép thi thay ddi nay déu do doanh
nghiép tao ra. Tac ddng cd thé mang tinh tich cuc hodc tiéu cuc, trong du kién hodc ndm
ngoai du kién.

Gia tri chinh cia khudn khé |a phan biét dau ra so véi két qua va tac dong.

Pau ra 1a ndi dung ban c¢d thé tinh todn dugc. Théng thudng thi dau ra tring 13p vdi s6 liéu
kinh doanh nén ban cé thé tu tinh todn dugc. S& lugng bénh nhan dugc phuc vu; s6 lugng
khach hang; s6 lugng tdm pin mat troi dugc 1ap dat; ty 1€ phan trdm khach hang quay lai — tat
ca déu la vi du vé dau ra.

K&t qua 1a nhiing thay déi & nhdm déi tugng muc tiéu sau khi ban thuc hién cac hoat dong
cta minh. K&t qua cd thé 1a tdng kha nang doc viét, giam bénh tat, v.v. K&t qua lubn dugc biéu
hién dudi dang tdng hodc giam. Tat ca cac muc tiéu SDG déu dudgc biéu hién dudi dang chi s&
két qua, chi sd thay ddi.

P&i v6i Tac ddng, ching tdi dang s dung mét dinh nghia cu thé hon so véi dinh nghia ma
hau hét moi ngudi sir dung trong trd chuyén thong thudng. DGi vai nha khoa hoc xa hoi, Tac
dong thuc té chi bao gobm nhitng anh hudng do hodc cé nguyén nhan tir hoat dong cia doanh
nghiép, sé khong xay ra 8 mot thé gidi khong co cac hoat dong do, ching toi goi diéu nay la
tinh trang phan thuc té. Vi vy, khi xét dén ludn diém tac dong, tac ddng la su thay ddi két
qua c6 nguyén nhan tir doanh nghiép, du la mét phan hay toan bo, truc ti€p hay gian tiép.

VI DU: Vién loc nuéc. Pay 13 vi du tir SDG Compass Guide for Business Action on the SDGs
vé cach thlrc mot cdng ty st dung khudn khd ly thuyét vé thay déi dé xac dinh luan diém tac
ddng lién quan dén viéc kinh doanh san pham cua ho — vién loc nudc. Luén diém nay theo ddi
viéc str dung vién loc nudc dé giam ty 1& mac cac bénh 13y truyén qua nudc, lién quan dén SDG
3.3.

Luu y 1a Tac dong thé hién qua ty & phan trdm gidam ca méc cac bénh lay truyén qua nudc so
VGi ty 1€ nay khi khdng c6 hoat dong clia cong ty, va cac s6 liéu trudc khi ban hang dugc dung
lam s8 liéu dé€ so sanh. Khi néi dén SDG, luan diém tac dong phai dan dén su’ tdng hodc giam
mong mudn trong mdt Muc tiéu SDG cé thé do ludng dugc.


https://sdgcompass.org/

Dauvao ™p Hoat dong m» Daura

=» Kétqua =p Tac dong

Tai nguyén duwoc phan
b6 dé phuc vu mét tap
hop hoat déng

D6 co thé 13 tai nguyén
vé tai chinh, con ngudi,
vét chit hodc tri tué

Hoat déng dugc thuc
hién nham gdp phan
dat cac muc tiéu vé
kinh doanh va tac déng

Cac quy trinh, san
pham va dich vu cu thé,
tirc thi va do lwdng
dwore do cac hoat dong
da thwc hién tao ra

Thay déi/anh hwéng
dén ¢4 nhan hodc méi
trwéng sau khi cung
cap cac quy frinh, san
pham hodc dich vu

Thay ddi/anh hwéng dén
két qua vé& xa héi, moi
trwdng hodc kinh t& ma
cé thé |a do

hoat dong cua doanh
nghiép tao ra

So sanh két qua voi
mirc co s&, quy chudn
hoac gia dinh vé nhirng
kha nang c6 thé xay ra
néu khéng c6 hoat dc‘mg

Qa doanh nghiép

Vi DU TU HUONG DAN CUA SDG COMPASS VE HANH PONG KINH DOANH POI V&1 SDG: LOC NUGC
https://sdgcompass.org/wp-content/uploads/2015/12/019104 SDG Compass Guide 2015.pdf

VI DU CUA GRACE: H3y xem céch thifc Grace, ngudi sang 1ap mdt phong khdm phu san &
Nam Phi, xac dinh luan diém tac dong clia cd. Grace st dung ly thuyét vé su’ thay déi dé€ néu
rd thdng tin d&u vao va hoat déng cu thé ma cb can dua vao mé hinh clia minh dé dat dugc
dau ra, két qua va tac ddng ma cd mudn. Ly thuyét vé su thay d6i ciia cd lién quan dén chéat
lugng cham sdc sirc khde cho phu nit mang thai, nhu sau:

Hoat dong

- Cac nhan vién y té
cong doéng, y ta hd
sinh va bac si da qua
dao tao

* Phong sin‘h duoc ]
trang bi day du thiét bi

- Thudc diéu tri cac
bién chirng tién san
va hau san

» Dung cu va phong
phau thuét cho cac ca

th mé /

+ Nhan vién y té cong
ddng dén tham kham
tai nha hang thang
trwde khi sinh

* Dich vy hé sinh trong
phong kham cé bac
sT hodc y ta hd sinh
dwgc chirng nhan

« Hai 1an kham tai nha
sau sinh

« S6 Iwgng bénh nhan
da phuc vu

+ Sé I1an tham kham tai
nha trudc va sau sinh

+ S6 lwong ca sinh
thanh céng

. /

\ J

* Giam ty I€ t&r vong
¢ tré so sinh

« Chénh léch vé ty 1&
tré so sinh tr vong
gitra nhirng gia dinh
duoc huéng dich vu
phong kham thai
san va nhirng gia
dinh khéng duwgc
phuc vu

\ /

- /

Luan diém tac dong cr)l'nh mUc C clia Grace la cac budi kham tién san tai nha hang thang, hanh
nghé d& dé va hai budi kham hau san tai nha sé mang lai két qua tét han S0 vGi nhitng ba me
dang dudc diéu tri tai cac phong kham khac khong cung cap cac dich vu bo sung nay.

Grace nén cé mét luén diém tac déng cho tirng két qua chinh ma cd mudn dat dugc, vi vay cd
cling can néu ro ly thuyét vé su thay doi cia minh cho tirng két qua.


https://sdgcompass.org/wp-content/uploads/2015/12/019104_SDG_Compass_Guide_2015.pdf

CONG CU: Trang tham chiéu quy chuan tham vong SDG. MG hinh ly thuyét vé thay doi co
thé chua khién tat ca cac doanh nghiép ddng thuan ngay. O budc cudi nay, diéu quan trong la
ludn diém tac dong dudc trinh bay rd rang theo cch thirc nao dé — “néu chiing ta lam X, thi
ching ta thay ddi dugc Y” — vi vdy, ludn diém nay cd thé thic day hanh ddng, hoat ddng va
quyét dinh kinh doanh. Cé mot s6 cong cu mdi gilp cac cong ty cam két thuc hién cac hanh
dodng cu thé gilip dua ludn diém tac dong vao hoat dong clia ho.

Vi du, Hiép uGc Toan cau cua Lién Hdp Qudc dd tap hgp nhiéu ngudn luc dé hd trg thuc hién
diéu nay. Mot vi du |a Trang tham chiéu quy chudn tham vong SDG, cung cép thong tin
chi tiét minh hoa cac budc ma cdng ty co thé thuc hién dé tich hdp cac hanh dong lién quan
dén viéc dat dugc SDG vao hé théng kinh doanh clia minh. K& tir khi cé trang nay, ¢4 it nhat
10 trang tham chiéu gém cac chl d& nhu' Can bang gidi trén tat ca cac cap quan ly, Khéng xa
thai hda chat va chat gy 6 nhiém nguy hi€ém va 100% nhén vién trén toan td chlrc dudc tra
mUrc luang du song.

https://unglobalcompact.org/library/5790

Vi DU CUA MIGUEL. H3y cling xem mdt trong nhifng trang tham khao c6 thé gidp Miguel,
ngudi diing dau bd phan da quéc gia ban véat tu cho ndng dan canh tac nhd. Anh cd thé sir
dung trang tham chiéu [100% D&au vao nguyén liéu bén virng cd thé tai tao, tai ché hodc tai st
dung] dé xac dinh mét s& hanh déng cu thé cdng ty ¢ thé thuc hién d€ dua nhiéu loai nguyén
liéu bén vitng hon vao san phdm cta minh. Trang tham chiéu néu rd 16 trinh cu thé gop phan
vao két qua nay va cac hanh déng cdng ty cé thé thuc hién. Vi du, trang tham chiéu ggi y st
dung cong cu Phan tich vong dai.

Cac ngudn luc nhu thé ndy cd thé hudng dan cac 1dnh dao doanh nghiép nhu Miguel cach tich
hgp cac muc tiéu tac dong vao hanh dong, hoat dong, chién lugc va qua trinh ra quyét dinh
kinh doanh. Miguel mudn luén diém tac dong uu tién vao nhom cac hoat dong dé gilip dat
dugc muc tiéu cta anh. Vi dy, ludn diém NEU/THI cta anh c6 thé nhu sau:

“NEU ching ta liét k& muc cac nguyén liéu d&u vao cho san pham, hiéu cac tuy chon khi
k&t thic vong ddi cia nhitng nguyén liéu va thanh phdm dd, nghién cltu xem san pham
nao co it tc ddng dén moi trudng khi két thic vong ddi, va thuc hién thay doi dé duy
tri hiéu sudt san pham, THI chdng ta cd thé cai thién dugc tdc ddng méi trudng clia cac
san pham”.

Hién thuc hoa:

O S« dung khudn khc“i ly thuyét vé su thay dai dé trinh bay rd rang yéu t6 dau vao va hoat
dong ma ban cho rang sé thuc day dau ra, két qua va tac dong cudi cung cho moi két
qua SDG ma ban uu tién.

1 H&y nhd rang gifrq dau ra, két qua va tac dong cd khac biét ro rét. Khi danh gia hiéu
suat, s€ kha de dé do luGng dau ra. Két qua va tac dong thi kho do luGng hon va
thudng dua vao cac gia dinh va doi khi la mG6i quan hé tudng tac vdi nhiing yéu té khac.

O Néu nhu d6i véi ban, md hinh ly thuyét vé thay d6i 1a qua chi tiét, thi it nhat ban cling
can néu rd hoat ddng va yéu td dau vao chinh can thiét dé thic day viéc thay doi két
qua. Hay can nhac tuyén bd “néu/thi” dan gian — “Néu ching ta lam X thi sé xay ra Y”.
Sau khi thuc hién, hdy dam bao muc tiéu cia ban mang tinh thuc t€, tham vong ciing
nhu tuong xiing véi quy mo va anh hudng cua doanh nghiép.


https://info.unglobalcompact.org/l/591891/SDG-Ambition-Gender-200923-pdf/3hglrx
https://info.unglobalcompact.org/l/591891/ition-ZeroDischarge-200923-pdf/3hgls8
https://info.unglobalcompact.org/l/591891/ition-ZeroDischarge-200923-pdf/3hgls8
https://info.unglobalcompact.org/l/591891/livingwagereferencesheet/3hgls2
https://info.unglobalcompact.org/l/591891/livingwagereferencesheet/3hgls2
https://unglobalcompact.org/library/5790

J Hay ton trong nhan quyén va ti€én hanh hoat dong kinh doanh c6 trach nhiém trong qua
trinh thuc hién, theo bat ky cach thirc nao lién quan dén doanh nghiép va bdi canh.

O Sau khi ban d3 cd tac dong ddi véi tirng cau tra I5i cho cdp cau hoi CAI GI/AI, hay ¢
gang dua cac hoat dong SDG nay trd lai muc tiéu chung, chién luge va md hinh kinh
doanh clia minh. Hay ghi lai tdm quan trong clia chiing trong t& chirc.

J Tach biét hoat dong thiét ké va hoat dong phé duyét: cac vai tro soan thao va phé
duyét muc tiéu tac dong riéng, trong dé nhitng ngudi phé duyét muc tiéu nhan ra rang
ho hanh dong vi ca Igi ich cia doanh nghiép va Igi ich clia d6i tugng du ki€n sé chiu tac
dong.

O Xay dung cach tiép can ndng ddng dé co thé dinh ky danh gia va tinh chinh chién lugc
cling nhu muc tiéu tac dong cla ban dé dam bao ching van phu hgp véi muc dich khi
thay ddi bdi canh phat trién bén vitng va béi canh té chirc.

Sau khi hoan thanh bugc nay, ban cén c6.... luan diém tac dong néu rd yéu t6 dau vao va
hoat dong sé€ dan dén thay doi cho tirng két qua SDG uu tién.
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