
 
 
 

 
  
1 

 ls 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั1นตอนที, 5: กําหนดสมมติฐานของผลกระทบกับการดําเนนิธุรกิจเพื,อปรบัใช้
เป0าหมาย SDG แต่ละขอ้ 

ขั1นตอนสุดท้ายคือ การกาํหนดสมมติฐานของผลกระทบของผลลัพธ ์SDG ที,สําคัญแตล่ะข้อตามเป0าหมายของ
องค์กร สมมตฐิานผลกระทบ หมายถึง สมมตฐิานที,อิงจากผลลัพธ์ว่าองคก์รนั1นคาดหวังจะมีส่วนในเชงิบวก 
ต่อการพฒันาที,ยั ,งยืนและบรรลผุลลัพธ ์SDG อย่างไรบ้าง กล่าวโดยย่อก็คือสมมติฐานผลกระทบนั1นหมายถึง
การสมมต ิIf/Then หรอื “ถ้าเราทํา X เราคาดว่า Y จะเปลี,ยนไป” นั,นเอง 

คําถามหลักที,ต้องถามในขั1นตอนนี1คอื “การดําเนินการสําคัญด้านธุรกิจที,เราจะทําเพื,อใหบ้รรลุผลลัพธแ์ต่ละข้อ 
คืออะไร” เป6นการกําหนดสิ,งที,ท่านต้องทําจรงิ ๆ เพื,อใหบ้รรลเุป0าหมายเกี,ยวกับผลกระทบของท่าน สมมติฐาน
ผลกระทบยงัชว่ยใหเ้ลือกเมทรกิซแ์ละประเมินประสิทธภิาพในภายหลังได ้

เครื,องมอื: ทฤษฎีการเปลี,ยนแปลง สมมติฐานผลกระทบสามารถจดัโครงสรา้งได้โดยใชท้ฤษฎีการเปลี,ยนแปลง
หรอืกรอบแบบจําลองตรรกะ มีอีกชื,อคือ หว่งโซคุ่ณค่าของผลกระทบ ซึ,งเป6นชื,อที,ผู้เขียนได้ตั1งขึ1นมาเมื,อ 20 ป_ที,แล้ว 
เพื,อใหเ้ครื,องมือที,ไม่แสวงหากําไรนี1ฟ.งดูมีความเป6นโลกธุรกิจมากขึ1น แต่ไม่วา่จะเรยีกอะไร กรอบงานนี1จะชว่ยให้
สามารถกาํหนดข้อมูลที,ต้องใชไ้ดต้ามที,ท่านตอ้งการ การดําเนินงานตามที,วางแผน ผู้ไดร้บัผลกระทบ และ
วิธดีําเนินการ กรอบงานนี1ยังชว่ยกําหนดสมมติฐานตามแบบจําลองของท่านได้อีกด้วย 

 

การกาํหนดกลยุทธ ์SDG สาํหรบัองคก์ร – ขั ÊนตอนทีÉ 5 
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องค์ประกอบของทฤษฎีการเปลี,ยนแปลงมีดังนี1 

● ข้อมูล คือทรพัยากรที,ใชดํ้าเนินกิจกรรมชุดต่าง ๆ อาจเป6นทรพัยากรทางการเงิน มนุษย ์อุปกรณ์ที,จบัต้องได้ 
หรอืทางป.ญญาก็ได ้

● กิจกรรม คือการสนบัสนุนธุรกิจและผลกระทบของวตัถุประสงค์ 

● สิ,งที,ได้ คือแนวทางปฏิบัติ ผลติภัณฑ์ และบรกิารที,เป6นรูปธรรมและเกิดขึ1นทันทีจากการสรา้งกิจกรรมของท่าน 

● ผลลัพธ ์คือการเปลี,ยนแปลงหรอืผลกระทบต่อบุคคลหรอืสิ,งแวดลอ้มที,เป6นผลจากการส่งมอบแนวทาง
ปฏบิติั ผลติภณัฑ์ หรอืบรกิาร  

● ผลกระทบ คือการเปลี,ยนแปลงหรอืผลกระทบต่อผลลัพธท์างสังคม สิ,งแวดล้อม หรอืเศรษฐกิจอันเกดิจาก
กิจกรรมขององค์กร สิ,งนี1เป6นการเปรยีบเทียบผลลัพธที์,เกิดขึ1นในสาระสําคัญโดยเทียบกับข้อมูลพื1นฐาน 
เกณฑ์เทยีบ หรอืการสมมตสิิ,งที,น่าจะเกิดขึ1นหากท่านไม่ได้ทํากิจกรรมดังกล่าว การเปลี,ยนแปลงนี1เกิดจาก
องค์กร ไม่ว่าจะทั1งหมดหรอืบางส่วน ทางตรงหรอือ้อม อาจเป6นผลกระทบเชงิบวกหรอืลบ ตั1งใจหรอืไม่ได้
ตั1งใจก็ได้ทั1งนั1น 

คุณค่าหลักของกรอบงานคือ การแยกสิ,งที,ได้ออกจากผลลัพธแ์ละผลกระทบ 

สิ,งที,ได้ คือสิ,งที,ท่านนับได้ บอ่ยครั1งแล้วจะทับซอ้นกับตัวชี1วัดทางธุรกิจเพราะท่านสามารถนับได้ด้วยตัวเอง 
จํานวนผู้ป+วยที,ใหบ้รกิาร จํานวนลูกค้า จาํนวนแผงโซลารเ์ซลล์ที,ตดิตั1ง เปอรเ์ซน็ต์ของลกูค้าที,กลับมาซื1อซํ1า 
ทั1งหมดนี1คือตัวอย่างสิ,งที,ได้ 

ผลลัพธ ์คือการเปลี,ยนแปลงในประชากรเป0าหมายอนัเกิดจากกิจกรรมของท่าน อาจเป6นอัตราการรูห้นังสือที,
เพิ,มขึ1น โรคภัยไข้เจบ็ลดลง ฯลฯ และผลลัพธมั์กจะอยูใ่นรูปแบบของการเพิ,มขึ1นหรอืการลดลง เป0าหมาย SDG 
ทุกข้ออยู่ในรูปแบบตัวบ่งชี1ผลลพัธ ์และตัวบ่งชี1ของการเปลี,ยนแปลง 

สําหรบัผลกระทบ เราจะต้องใชคํ้าจํากัดความที,เฉพาะเจาะจงมากกว่าที,คนส่วนใหญ่ใชใ้นการพูดคุยตามปกต ิ
สําหรบันักสังคมศาสตร ์ผลกระทบที,แทจ้รงินั1นจะมคีวามหมายแค่ผลกระทบที,ก่อใหเ้กดิหรอื 
เป6นผลจากกิจกรรมขององคก์รเท่านั1น ซึ,งไม่อาจเกิดขึ1นได้หากท่านไมไ่ด้ทํากิจกรรมดังกล่าว เราจึงเรยีกว่า 
การสมมติสิ,งที,ตรงกันข้ามข้อเท็จจรงิ ดังนั1นสําหรบัวัตถุประสงค์ของสมมติฐานเกี,ยวกับผลกระทบ  
ดังนั1น ผลกระทบจึงควรหมายถึง การเปลี,ยนแปลงในผลลพัธอ์ันเกิดจากการกระทําขององคก์ร ไมว่่าจะบางส่วน
หรอืทั1งหมด ทางตรงหรอือ้อม 
 

ตัวอย่าง: เม็ดละลายทํานํ1าสะอาดให้ดื,มได้ ขอยกตัวอย่างจาก SDG Compass Guide for Business Action 
on the SDGs ที,กล่าวถึงบรษัิทแหง่หนึ,งที,ใชท้ฤษฎีกรอบการเปลี,ยนแปลงในการกําหนดสมมติฐานผลกระทบ 
ที,เกี,ยวกับการขายผลิตภัณฑ์เม็ดละลายทํานํ1าสะอาดใหดื้,มได้ สมมติฐานนี1ไดต้รวจสอบการใชเ้ม็ดละลายกลั,นนํ1า 
ใหส้ะอาดเพื,อนําไปดื,มได ้เพื,อลดอุบติัการณ์ของโรคที,เกิดจากนํ1าดื,มตามหลัก SDG ข้อ 3.3 

สังเกตว่าผลกระทบจะแสดงเป6นเปอรเ์ซน็ต์ที,ลดลงตามอุบตัิการณ์ของโรคที,เกิดจากนํ1าดื,ม เมื,อเทียบกับสิ,งที,
สมมติว่าจะเกิดขึ1นหากบรษัิทไมข่ายสินค้านี1 และยอดก่อนการขายจะเป6นตัวแทนในการเปรยีบเทียบนี1 ตามหลัก 
SDGs สมมติฐานผลกระทบควรก่อใหเ้กิดการเพิ,มขึ1นหรอืการลดลงตามที,ท่านตอ้งการในเป0าหมาย SDG ที,
สามารถวัดได้ 
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ตัวอย่างเกี,ยวกับเกรซ: มาดูกันว่า เกรซ ผู้ก่อตั1งคลินิกสตูินรเีวชในแอฟรกิาใต้ นิยามวิทยานิพนธเ์กี,ยวกับ
ผลกระทบของเธออยา่งไร เกรซใชท้ฤษฎีการเปลี,ยนแปลงเพื,อระบุข้อมูลและกิจกรรมเฉพาะที,เธอตอ้งการ  
แล้วนํามาสรา้งเป6นแบบจาํลองของเธอ ใหส้ามารถบรรลุสิ,งที,ได ้ผลลัพธ ์และผลกระทบตามที,ต้องการไดส้าํเรจ็ 
ทฤษฎีการเปลี,ยนแปลงที,นํามาใชก้ับการดแูลสุขภาพของหญิงตั1งครรภ์อยา่งมีคุณภาพจะมีลักษณะดังนี1 

 

สมมตฐิานผลกระทบระดับ C หลักของเกรซ คือ การเยี,ยมบ้านผู้ป+วยกอ่นคลอดทุกเดือน วางแผนการคลอด และ
การเยี,ยมบ้านหลังคลอด 2 ครั1งจะทําใหผ้ลลัพธด์ีขึ1นเมื,อเทยีบกับมารดาในกลุ่มคล้ายคลงึกันที,เข้ารบัการรกัษา 
ในคลินิกทางเลือกโดยที,ไม่มีบรกิารเพิ,มเติมเหล่านี1 

เกรซควรกําหนดสมมติฐานผลกระทบใหก้บัผลลัพธส์าํคัญแต่ละข้อที,เธอพยายามทํา ดงันั1นจึงควรนําทฤษฎี 
การเปลี,ยนแปลงของเธอไปใชก้ับผลลัพธแ์ตล่ะข้อด้วย 

ยกตัวอย่างจาก SDG COMPASS GUIDE FOR BUSINESS ACTION ON THE SDGS: เม็ดละลายทํานํ1าสะอาดให้ดื,มได้ 
https://sdgcompass.org/wp-content/uploads/2015/12/019104_SDG_Compass_Guide_2015.pdf 
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เครื,องมอื: เอกสารอ้างองิเกณฑ์มาตรฐานตามเป0าหมายของ SDG (SDG Ambition Benchmark 

Reference Sheets) ทฤษฎีรูปแบบการเปลี,ยนแปลงอาจไม่สามารถตอบสนองทุกธรุกิจไดใ้นทันที ประเด็น
สําคญัของขั1นตอนสุดท้ายนี1คือเราต้องกําหนดสมมติฐานผลกระทบใหช้ดัเจน กล่าวคือ “ถ้าเราทํา X เราคาดวา่  
Y จะเปลี,ยนไป” เพื,อใหส้ามารถขับเคลื,อนการลงมือทํา การดําเนินธุรกิจ และการตดัสินใจทางธุรกิจได้ เครื,องมือที,
สามารถชว่ยใหบ้รษัิทยึดมั,นคําสัญญาในการนําสมมติฐานผลกระทบมาใชก้บัการดําเนินธุรกิจนั1นมีอยู่มากมาย 

เชน่ UN Global Compact ได้รวบรวมทรพัยากรจํานวนมากในเรื,องนี1 ตัวอย่างหนึ,งคือ เอกสารอ้างอิง 
เกณฑ์มาตรฐานตามเป0าหมายของ SDG (SDG Ambition Benchmark Reference Sheets) ซึ,งให้
รายละเอียดเกี,ยวกบัขั1นตอนสําหรบับรษัิทในการบูรณาการสิ,งต่าง ๆ ที,เกี,ยวข้องกับการบรรลุ SDGs ใหผ้สานกัน
เป6นส่วนหนึ,งของระบบธุรกจิของบรษัิท จากข้อมูลนี1 มีเอกสารอ้างอิงอย่างน้อย 10 รายการในหวัข้อต่าง ๆ 
มากมาย เชน่ ความสมดุลระหว่างเพศในตําแหน่งผู้บรหิารทุกระดับ การปลอ่ยมลพิษและสารเคมีอันตรายเป6นศูนย ์
และพนักงานทั1ง 100% ในองค์กรได้รบัเงินชว่ยเหลือคา่ครองชพี 
https://unglobalcompact.org/library/5790 

 

ตัวอย่างจากมเิกล มาดูเอกสารอ้างอิงที,อาจชว่ยใหมิ้เกลซึ,งเป6นหวัหน้าแผนกนานาชาติในการขายสินคา้ใหกั้บ
เกษตรกรรายย่อยได้ เขาอาจใชเ้อกสารอ้างอิง [ข้อมูลการผลติวัสดุที,ยั ,งยืน 100% ที,สามารถหมุนเวียน รไีซเคิล 
หรอืนํากลบัมาใชใ้หม่ได้] เพื,อชว่ยกําหนดมาตรการเฉพาะบางอย่างของบรษิัทในการนําวัสดุที,ยั ,งยืนกว่าเดิมมาใช้
ในผลิตภณัฑ์ของตน เอกสารอ้างอิงจะกล่าวถึงแนวทางในการสรา้งผลลพัธนี์1ใหส้ําเรจ็ และมาตรการที,บรษิัท
สามารถทําได้ เชน่ เอกสารอ้างอิงแนะนําใหใ้ชเ้ครื,องมือวิเคราะหว์งจรชวิีต 

แหล่งข้อมูลเชน่นี1จัดเป6นคําแนะนําในการนาํเป0าหมายด้านผลกระทบมาใชกั้บการดําเนินธุรกิจ การดําเนินงาน กล
ยุทธ ์และการตดัสินใจสําหรบัผู้บรหิารองค์กรธุรกิจอย่างมเิกลได้ มิเกลต้องการสมมติฐานผลกระทบที,จัดลําดับ
ความสาํคัญของชุดกิจกรรม เป0าหมายของเขาจึงจะประสบความสําเรจ็ได้ เช่น สมมติฐาน If/Then ของเขาอาจ
เป6นดังนี1 

“หากเราจัดทําข้อมูลวสัดุผลติภัณฑ์ของเรา ทําความเข้าใจตัวเลอืกวันหมดอายุใชง้านของวัสดุและ
ผลติภัณฑ์ขั 1นสดุท้าย หาข้อมูลเกี,ยวกบัสารทดแทนว่าสารชนิดใดจะสรา้งผลกระทบต่อสิ,งแวดล้อมน้อย
กว่าชนิดอื,น ๆ เมื,อถึงวันหมดอายุ และทําการเปลี,ยนแปลงที,ชว่ยรกัษาประสิทธภิาพของผลติภัณฑ์ไว้ได ้
สิ,งที,จะเกิดคือเราสามารถปรบัปรุงผลกระทบต่อสิ,งแวดลอ้มของผลติภัณฑ์เราใหด้ีขึ1นได”้ 

 

ลงมอืทําให้สําเรจ็: 

❏ ใชท้ฤษฎีกรอบการเปลี,ยนแปลงเพื,อระบุข้อมูลและกิจกรรมที,ท่านเชื,อว่าจะขับเคลื,อนสิ,งที,ได้ ผลลัพธ ์และ
ผลกระทบขั1นสุดท้ายของผลลัพธ ์SDG แต่ละขอ้ตามลําดับความสําคัญของท่าน 

❏ โปรดทราบว่าคําว่าสิ,งที,ได้ ผลลัพธ ์และผลกระทบ นั1นแตกต่างกันอย่างมาก เมื,อพูดถึงการประเมิน
ประสทิธภิาพ สิ,งที,ได้จะวัดไดค่้อนข้างง่าย แต่ผลลัพธแ์ละผลกระทบนั1นยากกว่าและมักขึ1นอยู่กบั
สมมติฐานและบางครั1งอาจรวมถงึการมีปฏิสัมพันธกั์บผู้อื,นด้วย 
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❏ หากทฤษฎีรูปแบบการเปลี,ยนแปลงมีรายละเอยีดที,ลงลกึเกินไปสําหรบัท่าน อย่างนอ้ยที,สดุขอใหร้ะบุ
ข้อมูลสําคัญและกิจกรรมที,จําเป6นต่อการขบัเคลื,อนการเปลี,ยนแปลงในผลลพัธ ์พจิารณาแนวทาง 
If/Then 
ในแบบง่าย ๆ คอื “ถ้าเราทํา X เราคาดวา่ Y จะเกิดขึ1น” เมื,อเสรจ็แล้ว ต่อมา 
ใหท้่านตรวจสอบว่าเป0าหมายทําได้จรงิ แน่วแน่ และเหมาะสมกับขนาดและอํานาจขององค์กร 

❏ งานนี1ควรครอบคลุมถึงความเคารพต่อสิทธมินุษยชนและการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบอื,น ๆ 
ด้วย ไมว่่าจะด้วยวิธใีดก็ตามหากสัมพันธกั์บองค์กรและบรบิทของท่าน 

❏ เมื,อท่านกําหนดสมมติฐานผลกระทบได้ตามคู่ WHAT/WHO ต่าง ๆ เรยีบรอ้ยแล้ว ใหนํ้ากิจกรรม SDG 
เหล่านี1ใส่กลบัเข้าไปในวตัถุประสงค์ กลยุทธ ์และรูปแบบธุรกิจโดยรวม บันทึกความสําคัญที,เกิดภายใน
องค์กร  

❏ แยกการออกแบบออกจากการอนุมัต ิกล่าวคือ แยกบทบาทในการรา่งออกจากบทบาทการอนมุัติ
เป0าหมายผลกระทบ เพราะผู้ที,อนุมัติเป0าหมายจะต้องตระหนกัได้ว่าตนกําลังทําเพื,อผลประโยชน์ของ
องค์กรและผู้ที,คาดว่าจะได้รบัผลกระทบอยู่ 

❏ ออกแบบแนวทางที,คล่องตัว เพื,อใหท้่านสามารถทบทวนและปรบัแต่งกลยุทธแ์ละเป0าหมายของท่าน 
ได้เป6นระยะ เพื,อใหเ้หมาะสมกับวัตถปุระสงค์แม้ว่าบรบิทการพัฒนาองค์กรและการพฒันาที,ยั ,งยืนจะ
เปลี,ยนไปกต็าม 

 

เมื,อสิ1นสุดขั1นตอนนี1 ท่านควรสามารถกําหนด… สมมติฐานผลกระทบซึ,งประกอบด้วยข้อมูลและกิจกรรมที,จะ
นําไปสู่การเปลี,ยนแปลงตามผลลัพธ ์SDG แต่ละข้อที,ได้กาํหนดลําดบัความสําคัญไว้แลว้ 
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