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BUOC 4: Chi dinh loai muc tiéu ABC cho moi két qua SDG

Sau khi doanh nghiép da uu tién mét s6 két qua SDG nhat dinh ma ho s€ chi déng quan ly, thi
can tim hiéu ky hon vé muc tiéu tac déng cho tirng két qua bang cach st dung cadc mdc muc
tiéu ABC cua Dy an quan ly tac dong.

CONG CU: Huéng dan phan loai tac dong ABC. C6 thé phan loai ting két qua dua trén
loai tac dong ma doanh nghiép mudn dat dugc — day goi la mdc tac dong hay muc tiéu tac
dong. Cac mirc muc tiéu tac dong gitp doanh nghiép va nha dau tu doc theo chudi vén ndi vé
loai tac dong ma ho mudn dat dugc theo cung cach thirc. Day la cong cu giao ti€p quan trong
gip doanh nghiép dang nham dén mot s6 murc tac dong nhat dinh két ndi vdi nha dau tu dang
hudng dén cung mirc tac dong trong qua trinh ho dau tu.

Du an quan ly tdc dong xac dinh ba mifc muc tiéu tac dong:
e A - hanh dong tranh thiét hai
e B —dem lai lgi ich cho cac bén lién quan
e C—gobp phan sang tao giai phap

T4t nhién, véi mét s6 tac ddng, doanh nghiép cé thé khdng rd vé mirc dd cua ching hay thuc
t& cd thé gdy thiét hai hay khdng — két qua nay dudc phan loai vao bén trai cot nay la “Gay
thiét hai hodc cd thé gy thiét hai”.

Doanh nghiép quyét dinh nhu thé nao vé muc tiéu mirc A, B hodc C ddi véi mbi két qua? Diéu
nay nghe cd thé phic tap, nhung ching téi s& chia nhd phan loai bang mdt vai cu héi co ban:

e Két qua lién quan nhu thé nao dén ngudng dugc cho la phu hgp?
e Muc tiéu clia cong ty lién quan nhu thé nao dén hiéu suat trudc day va ngudng dé?

e K&t qua thay ddi dang ké nhu thé nao so vdi két qua ma dang I1& nhém bén lién quan
nay phai trai qua? Noi cach khac, nhdm bén lién quan nay chua dugc phuc vu day du &
mUc d6 nhu thé nao?

Hay cling bat dau vdi khai niém vé ngudng. Ngudng la mdt chudn muc x& hdi hay muc sinh
thai dudc coi la phu hgp & mic du. NguGng cung cap bdi canh quan trong vé muc tiéu va hiéu
sudt clia doanh nghiép nhdm danh gid xem chlng c6 gdp phan cho su’ phat trién bén vitng hay
khdng. Nhiéu tiéu chudn bdo céo chi rd 13 can phai dit ra cac muc tiéu va do ludng hiéu suét



trong béi canh nguéing. Vi du, Tiéu chun tac déng SDG danh cho doanh nghiép yéu ciu
doanh nghiép “xac dinh cac ngudng SDG lién quan, xay dung cac cd sd tin cay vé tac dong va
dat ra cac muc tiéu tac dong thuc t&€ nhung tham vong”. Trong khi Nguyén téc bdi canh bén
vifng clia GRI yéu cau “T& chirc phai bdo cdo thdng tin vé céc tac dong trong bdi canh phat
trién bén virng réng han”.

C6 mdt s& cach khac nhau dé xac dinh ngudng clia mot két qua nhat dinh. C6 thé xac dinh
bang cach hdi cac bén lién quan xem ho cd thé chdp nhan pham vi két qua nao. Co thé xac
dinh bang tiéu chudn nganh hodc chinh sach. Vi du: Mét ngudi trudng thanh ddc than, khdng
cd con céi, lam viéc tai Bic Carolina c6 mic luong du s6ng la $11,98. SDG cd thé xac dinh mét
s6 ngudng, nhu ty I€ tir vong cua tré s sinh la 2,5% trd xuéng 6 murc do quoc gia. DOi VUi
mot s6 muc tiéu méi trudng, cé thé xac dinh nguBng dua trén gidi han cta hanh tinh.

P& hiéu dugc su’ khac biét gitra cac muc tiéu mic A, B va C, hdy thém hinh &nh ngudng vao
biéu d6 r6i thé hién mdi tuong quan gitra tirng muc tiéu mirc tac dong vai ngudng do.
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A—Hanh dong tranh thiét hai mo ta két qua ma mot cong ty trude day (& giai doan 1) da
thuc hién dudi ngudng va hién tai (& giai doan 2) mudn tao dugc két qua toét han, nhung van
chi dat dugc két qua dudi ngudng. C6 nhiéu két qua trong do chi dan gian la cong ty chua dat
dudc mic trén ngudng nhung van tich cuc c¢8 gang giam thiéu tac ddng tiéu cuc hién cd. Tinh
trang nay cuc ky phé bién va cd tac dong dang ké dén SDG, vi giam dugc tac ddng tiéu cuc
khién giam nhu cau ti€n hanh céng viéc chuyén sau xac dinh trong SDG. Luu y rdng vGi muc
tiéu mic A, viéc so sanh & day la so sanh hiéu suat trudc kia ciia cong ty vé két qua dé.

B—Dem lai Igi ich cho cac bén lién quan mo ta két qua ma cong ty ti€p tuc thuc hién vuot
ngudng danh cho cac bén lién quan.

C—Gop phan sang tao giai phap mo ta két qua cong ty dang thuc hién vuot ngudng, khi dé



sé khdng xay ra muc két qua nay trir khi do that bai thi trudng. Luuy, viéc so sanh & day la so
sanh vdi cac giai phap khac trén thi trudng. O mlc nay, ban sé thudng nghe noi dén “nhoém doi
tugng chua dugc phuc vu day du” — diéu nay mot [an nira dé cap dén thuc té la cac lua chon
khac trong thi trudng khéng dd phuc vu nhu cdu & mdc day di. Cudi cling, dé€ 13 tac dong cap
C, thay déi két qua phai “dang k&” — nghia la mét thay déi I6n ddi véi s6 it ngudi hay mét thay
d6i nho déi vai nhiéu ngudi.

H&y nhd rdng, néu cong ty khdng vach ra muc tiéu téq dong rd rang cho mét két qua nhat
dinh, thi sé thudc “danh muc Gay thiét hai hodc cd thé gay thiét hai” vi tdc dong khéng dugc
quan ly mot cach chd dong.

Vi vay, doanh nghiép phai dat ra muc tiéu mirc tac dong doéi véi tirng két qua — A, B hodc C -
ma doanh nghiép mudn dat dudgc.

Chiing tdi d3 tao ra luu do dé doanh nghiép dé xac dinh han xem liéu mét két qua nhéat dinh
thudc muc tiéu mirc A, B hay C, hodc ¢b gilt nguyén trong danh muc “Gay thiét hai hodc cé thé
gay thiét hai” hay khong.
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TAC DONG CUA KET QUA SDG

Vi DU CUA GRACE: Hay clng xem cach thirc Grace str dung luu db nay dé dat ra cac muc
tiéu tac dong cho tirng Két qua SDG ma cd uu tién trong budc 1-3. D6i vdi két qua tang kha
nang ti€p can dich vu chdm soc san phu chat lugng:

Trudc tién, hay hoi “Doanh nghiép dang muon thuc hién vugt nguéng hay dugi
ngudng doi vai két qua nay?” Phong kham phu san cua Grace tim cach giam ty 1€ tir vong &
tré sa sinh xuéng thap han so vdi ty Ié ma nhom doi tugng nay phai chiu khi sir dung cac lua
chon khac trén thi trudng. Thuc t€, phong kham mudn gilp dat muc tiéu SDG la giam ty I€ tr
vong & tré sd sinh xuéng con 12/1.000 ca sinh. Muc tiéu nay vugt ngudng.



“Li€u két qua co phai la thay ddi dang ké — mot thay doi I16n d6i véi it ngudi hay la
mdt thay ddi nhé ddi véi nhiéu ngudi?” Pdi vSi bén lién quan nhan dugc két qua nay, moi
tré em dugc clu s6ng déu vd cling y nghia, vi vay két qua dap (ng dinh nghia vé “dang ké”.
“Néu khong vi phong kham, liéu két qua cé kha ndng nam dudi ngudng khong?” Nhu
ching t6i da chi ra, nhdm déi tugng sé cd ty I€ tir vong trung binh & tré sa sinh cao hon néu
khong vi phong kham clia Grace.

Dai véi két qua nay, muc tiéu cta phong kham phu san & mic C, gop phan giam ty I€ tf vong &
tré sa sinh cua toan dan xuéng murc nhat dinh.

Bay gid, hay cung xem két qua lién quan dén muc luong hap ly:

“Doanh nghiép mudn thuc hién vugt ngudng hay dudi ngudng?” Hién tai, khong phai
nhan vién nao lam & phong kham ciling nhan dugc murc luong du s6ng — vi vay, két qua nay la
dudi ngudng. Ngoai ra, doanh nghiép biét ho khong thé trad mirc luang di sdng cho moi nhan
vién, nén ho tiép tuc thuc hién dudi ngudng mot thdi gian.

“Cong ty co6 ké hoach cai thién hiéu suat khong?"” Ho s€ tang lugng trén murc luang du
s6ng cho mét s6 nhan vién. Ngay ca khi diéu nay chua vugt ngu8ng cho moi nhan vién thi day
van la cai thién hiéu suat.

“Cac két qua tiéu cuc trudc do co phai la do cong ty tao ra khong?” Dung, ho dang cai
thién két qua ma trudc dé nam dudi nguBng vi cac hanh dong ctia cong ty.
Diéu nay khién két qua vé tién luang tré thanh muc tiéu mdc A.

Khi két thic quy trinh nay, Grace sé xac dinh dugc murc tac dong cho 5 két qua chinh cla co.
Nh& vao viéc néu rd mirc do tac ddng clia muc tiéu, cd cd thé xac dinh dugc cach thirc hanh
dong hay xay dung cd cau doanh nghiép, gilp minh dat dugc cac muc tiéu do.
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7.2

Hién thuc hoa:

O DGi véi moi két qua, doanh nghiép sé chii dong quan ly, d&t ra mic muc tiéu A, B, C.
Vé mat ndi bd, diéu nay gitp ban néu rd loai thay doi ma minh nhdm t&i va gitp ban
giao ti€p va@i nha dau tu bén ngoai, nhirng ngudi hudng dén mot s6 muc tiéu nhat dinh.

O Néu ban khdng cé du thdng tin dé tra I5i cau hdi trong luu d6, hay thuc t& va ghi mic
do hién tai la “Gay thiét hai hodc cd thé gay thiét hai”. Can nhac cac cach thirc thu thap
thong tin ma ban can dé chuyén sang muc tiéu murc A, B hoac C.

1 H3y nhé can nhac hiéu sudt hién tai va du kién trong béi canh ngung “phu hgp & muc
da”. Ban co thé xac dinh ngudng do6 bang cach hai cac bén lién quan hodc thong qua
nghién clfu hodc chinh sach ctia bén thir ba.

O Hay thuc t& v& mirc muc tiéu ban cd thé quan ly. Tiéu chudn tac ddng SDG néu rd can
phai hoan thanh nhiém vu quan trong thi mdi chuyén tir “Gay thiét hai hodc cé thé gay
thiét hai” thanh “Phong tranh thiét hai”. Tém lai, giam tac dong tiéu cuc sé giam nhu
cau can lam viéc chuyén sau han & cac muc tiéu muc C.

Sau khi hoan thanh buéc nay, ban nén... dét ra mic muc tiéu ABC cho mdi két qua SDG
uu tién ma doanh nghiép can giai quyét
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