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ขั1นตอนที, 4: กําหนดประเภทเป0าหมาย ABC สําหรบัผลลัพธ ์SDG แต่ละข้อ 

เมื,อองค์กรได้จดัลําดบัความสําคัญของผลลัพธ ์SDG บางข้อที,ต้องการจัดการเชงิรุก ก็ถึงเวลาที,จะลงลึก 
ในเป0าหมายของผลกระทบจากแตล่ะผลลัพธ ์โดยใชร้ะดบัเป0าหมาย ABC ของโครงการจดัการผลกระทบ 

เครื,องมอื: คําแนะนําการจัดประเภทผลกระทบ ABC ผลลัพธแ์ต่ละรายการสามารถจัดประเภทไดต้ามประเภท
ของผลกระทบที,องค์กรตั1งเป0าเพื,อใหบ้รรล ุนี,จดัเป6นระดับผลกระทบหรอืเป0าหมายของผลกระทบ ระดับเป0าหมาย
ของผลกระทบชว่ยใหอ้งค์กรและนักลงทุนตลอดหว่งโซเ่งินทุนรว่มพูดคุยถึงประเภทของผลกระทบที,ตนตั1งเป0าไว้
เพื,อใหบ้รรลผุลได้ในลักษณะเดียวกัน ซึ,งเป6นเครื,องมือสื,อสารที,สําคญัที,ชว่ยใหอ้งค์กรที,มุ่งสรา้งผลกระทบใน
ระดับนั1น ๆ สามารถเชื,อมต่อกับนักลงทุนที,มุ่งเป0าไปที,ระดับเดียวกันผ่านการลงทุนของตนได ้

โครงการจัดการผลกระทบได้แบง่เป0าหมายด้านผลกระทบไว้ด้วยกัน 3 ระดับ คือ 
● A – การกระทําเพื,อหลีกเลี,ยงอันตราย 

● B – สรา้งประโยชน์ใหแ้กผู่้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

● C – การมีส่วนรว่มในการแกป้.ญหา 

แน่นอนว่าสําหรบัผลกระทบบางอย่าง องค์กรอาจไม่สามารถทราบได้ถึงระดบัของผลกระทบหรอือาจจะ
กําลงัสรา้งอันตรายใหเ้กิดขึ1นอยู่ก็เป6นได้ จากคอลัมน์นี1 ผลลัพธด์ังกล่าวจะอยู่ด้านซา้ย หรอื 

“ก่อหรอือาจก่อใหเ้กิดอันตราย” 

องค์กรตัดสินใจเกี,ยวกับเป0าหมายที,อยู่ในระดบั A, B หรอื C ของผลลัพธต์่าง ๆ อย่างไรบา้ง 
ประเด็นอาจดูซบัซอ้นในตอนแรก แต่เราจะแบ่งการจัดหมวดหมู่โดยใชคํ้าถามพื1นฐาน 2-3 ข้อ 

● ผลลัพธมี์ความเกี,ยวข้องกับเกณฑ์ที,ถือว่าดีพอแล้วอย่างไรบ้าง 

● เป0าหมายของบรษัิทมีความเกี,ยวข้องกับประสทิธภิาพก่อนหน้าและเกณฑ์ดังกล่าวอย่างไร 
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● หากสถานการณ์กลายเป6นอีกแบบหนึ,ง การเปลี,ยนแปลงของผลลัพธมี์นยัสําคัญเพียงใดเมื,อเทียบกับ 
สิ,งที,ประชากรกลุ่มนี1จะได้รบั กล่าวอกีนยัหนึ,งคือประชากรกลุ่มนี1ต้องเสียโอกาสเพียงใด 

 

เริ,มต้นด้วยแนวคิดว่าด้วยเกณฑ์กันก่อน เกณฑ์คือบรรทดัฐานทางสังคมหรอืระดบัทางนิเวศวิทยาที,ถือว่าดีพอ 
เกณฑด์ังกล่าวแสดงถึงบรบิทที,สําคัญของเป0าหมายและประสิทธภิาพขององค์กร เพื,อใชป้ระเมินว่ามีส่วนชว่ย 
ในการพัฒนาที,ยั ,งยืนหรอืไม่ มาตรฐานในการรายงานหลายมาตรฐานได้กล่าวไวอ้ย่างชดัเจนว่าควรกําหนด
เป0าหมายและควรวัดประสิทธภิาพตามบรบิทของเกณฑ์นี1 ตัวอย่างคือ มาตรฐานผลกระทบของ SDG สําหรบั
องค์กรได้กําหนดใหอ้งค์กร “กําหนดเกณฑ์ SDG ที,เกี,ยวข้อง กําหนดเกณฑ์ขั1นตํ,าของผลกระทบที,น่าเชื,อถอื  
และกําหนดเป0าหมายด้านผลกระทบที,เป6นจรงิได้และมุ่งมั,น” และหลักการบรบิทที,ยั ,งยืนของ GRI กําหนดว่า 
“องค์กรต้องรายงานข้อมูลเกี,ยวกับผลกระทบในบรบิทการพัฒนาอย่างยั,งยืนที,กว้างขึ1นกว่าเดิม” 

เกณฑผ์ลลัพธดั์งกล่าวนี1สามารถกําหนดได้หลายวธิด้ีวยกัน เชน่ จากการถามผู้มสี่วนได้ส่วนเสียว่ายอมรบั
ผลลัพธใ์นชว่งใดได้บ้าง สามารถกําหนดไดต้ามนโยบายหรอืมาตรฐานอุตสาหกรรม ตัวอย่าง: ค่าครองชพี  
11.98 ดอลลารส์ําหรบัผู้ใหญโ่สดหนึ,งคน ทํางานที,รฐันอรท์แคโรไลนา และไม่มีบุตรหลาน SDGs สามารถกําหนด
เกณฑบ์างอยา่งได ้เชน่ อัตราการตายของทารกควรอยู่ที, 2.5% หรอืตํ,ากวา่ในระดับประเทศ สําหรบัเป0าหมาย 
ด้านสิ,งแวดลอ้มบางข้อ เกณฑ์อาจขึ1นอยู่กับขีดจาํกัดของโลก 

เพื,อใหเ้ราเข้าใจความแตกต่างระหว่างเป0าหมายระดบั A, B และ C เราควรแสดงเกณฑใ์นรูปแบบกราฟฟ]กลงไป 
ในแผนภมิูนี1 แล้วอธบิายใหเ้หน็ว่าเป0าหมายระดับผลกระทบแต่ละระดบันั1นสัมพันธก์ับเกณฑอ์ยา่งไร 
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A-Act to avoid harm (การกระทําเพื,อหลีกเลี,ยงอันตราย) คือ ผลลัพธใ์นอดีตของบรษัิท (ในชว่งที, 1)  
ที,อยูต่ํ,ากว่าเกณฑ์ และจุดนี1 (ชว่งที, 2) มุ่งจะสรา้งผลลัพธที์,ดีขึ1น แต่จะยังคงมีประสิทธภิาพที,ตํ,ากว่าเกณฑ์  
มีผลลัพธม์ากมายที,บรษัิทอาจยังไม่สามารถบรรลใุหอ้ยู่เหนือเกณฑ์ได้ แต่กําลังพยายามลดผลกระทบด้านลบ 
ในป.จจุบันอย่างจรงิจัง นับเป6นเรื,องปกติมาก ๆ และอาจสง่ผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อ SDG เนื,องจาก 
การกําจัดผลกระทบด้านลบทําใหก้ารดําเนินมาตรการตามที,กําหนดไว้ใน SDGs ไมจ่ําเป6นต้องยากและลงลึก 
มากนัก โปรดทราบว่าสําหรบัเป0าหมายระดบั A การเปรยีบเทียบที,นับว่าเกี,ยวข้องจะต้องเป6นผลการปฏบัิติงาน 

ที,ผ่านมาของบรษัิทในส่วนที,สมัพันธก์ับผลลพัธข้์อนั1น 

B-Benefit stakeholders (สรา้งประโยชน์ให้แกผู่้มส่ีวนไดส่้วนเสีย) หมายถึง ผลลพัธต์อ่ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียที,บรษิัทจะดําเนินการต่อไปใหอ้ยู่เหนือเกณฑ ์

C-Contribute to solutions (การมส่ีวนรว่มในการแก้ป.ญหา) หมายถึง ผลลพัธข์องบรษัิทในระดับ 
ที,อยู่เหนือเกณฑ ์โดยที,ระดับผลลัพธนั์1นจะไม่มีทางกลายเป6นอย่างอื,นได ้หากตลาดไม่ลม้เหลว โปรดทราบว่า 
การเปรยีบเทยีบที,เหมาะสมนั1นต้องพิจารณารว่มกับวิธแีกป้.ญหาอื,น ๆ ในตลาดด้วย ท่านมักจะได้ยินถึงการ
เปรยีบเทียบที,ว่า “ประชากรผูข้าดโอกาส” ในระดับนี1 ทําใหเ้หน็ได้อีกครั1งหนึ,งว่าเรื,องนี1หมายถึงข้อเท็จจรงิที,ว่า
ตัวเลอืกอื,น ๆ ในตลาดไม่ได้ตอบสนองความต้องการในระดับที,เพียงพอได้มากพอ สดุทา้ยจะเหน็ว่าหากผลกระทบ
จะขึ1นไปถงึระดบั C ได้ การเปลี,ยนแปลงของผลลัพธจ์ะตอ้ง “สําคญัอยา่งยิ,ง” ซึ,งหมายถึงการเปลี,ยนแปลงในเชงิ
ลึกของคนจํานวนไม่กี,คนหรอืการเปลี,ยนแปลงที,เพยีงเลก็น้อยของคนหลายคน 

และโปรดจําไว้ว่า หากบรษัิทไม่มีเป0าหมายด้านผลกระทบของผลลัพธที์,ชดัเจนแล้ว กจ็ะอยู่ในระดับ “ก่อหรอือาจก่อ 
ใหเ้กิดอันตราย” ได้เลย สาเหตุคือผลกระทบนั1นไม่ได้รบัการจัดการอย่างจรงิจัง 

ดังนั1นแล้วผลลพัธแ์ตล่ะข้อควรมีการกําหนดเป0าหมายในระดับของผลกระทบ A, B หรอื C ตามที,องค์กรตอ้งการ
บรรล ุ

เราได้สรา้งผังขั 1นตอนงานขึ1นมา เพื,อชว่ยใหอ้งค์กรทราบได้อย่างง่ายดายว่าผลลัพธนั์1น ๆ อยู่ในระดับ A, B หรอื 
C หรอืควรอยู่ในหมวด “ก่อหรอือาจก่อใหเ้กดิอันตราย” กันแน่ 
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ตัวอย่างเกี,ยวกับเกรซ: มาดูกันว่าเกรซจะใชผ้ังนี1กําหนดเป0าหมายด้านผลกระทบต่อผลลัพธ ์SDG แตล่ะข้อ 
ที,เธอจัดลําดบัความสําคัญในขั1นตอนที, 1-3 ได้อย่างไรบ้าง สําหรบัผลลัพธใ์นการยกระดบัการเข้าถึงการดูแล
สุขภาพของมารดาอย่างมีคุณภาพของเธอ:  

เราควรถามก่อนว่า “องค์กรพยายามดําเนินการให้สูงกวา่หรอืตํ,ากวา่เกณฑ์ในผลลัพธ์นี1กันแน่”  
คลินิกเพื,อสตรมีีครรภแ์ละทารกแรกเกิดที,เกรซเป6นผู้กอ่ตั1งพยายามบรรลอุัตราการเสียชีวิตของทารกที,ตํ,ากว่า
อัตราที,คนทั,วไปประสบหากไปคลอดที,คลินกิอื,นในตลาด แต่ที,จรงิคลนิิกกําลังพยายามชว่ยใหบ้รรลุเป0าหมายของ 
SDG ในการลดอตัราการเสยีชวีิตของทารกแรกเกิดใหเ้หลอืแค่ 12 คนต่อการคลอดทารก 1,000 ครั1ง เป0าหมาย
ของเธอสูงกว่าเกณฑ ์

“ผลลัพธน์ี1ถอืเป6นการเปลี,ยนแปลงครั1งใหญ่ในแบบที,เป6นการเปลี,ยนแปลงในเชงิลึกของคนจํานวนไมกี่,คน
หรอืการเปลี,ยนแปลงเพียงเล็กน้อยของคนหลายคนหรอืไม”่ 
สําหรบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที,ตอ้งเจอกับผลลพัธนี์1 การชว่ยชวิีตทารกทุกคนที,ทําได้นั1นมีความสําคัญอย่างยิ,ง 
ดังนั1นจึงตรงตามความหมายของ “อย่างยิ,ง” 

“ถ้าไมใ่ชค่ลินิกแห่งนี1 ผลลัพธน่์าจะลงไปตํ,ากวา่เกณฑ์หรอืไม”่ ดังที,เราได้กล่าวไปแล้ว ประชากรจะมอีตัรา 
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การเสียชวิีตของทารกโดยเฉลี,ยแย่ลงกว่านี1 ถ้าไม่ได้คลอดที,คลินิกที,เกรซก่อตั1ง 

สําหรบัผลลพัธน์ี1 เป0าหมายของคลินิกคลอดบุตรคือ C หรอืมีส่วนทําใหเ้ป0าหมายในการลดอัตราการเสียชวิีต 
ในภาพรวมของทารกลดตํ,าลงมาอยู่ในระดับหนึ,ง 

ต่อมาคือผลลพัธข์องการมีค่าจา้งที,เหมาะสม 

“องค์กรพยายามดําเนินการเหนือหรอืตํ,ากวา่เกณฑ์กันแน่” ป.จจุบันคลินิกไม่จ่ายค่าครองชพีใหก้ับพนักงาน
ทุกคน ในผลลัพธนี์1จึงตํ,ากว่าเกณฑ์ และคลนิิกยังทราบดีว่ายงัไม่สามารถจ่ายค่าครองชพีใหก้ับพนักงานได้ครบ
ทุกคน จึงจะยังคงอยู่ตํ,ากว่าเกณฑ์ไปอกีสักระยะหนึ,ง 

“บรษัิทมแีผนที,จะปรบัปรุงประสิทธภิาพหรอืไม”่ บรษิัทกําลังขึ1นค่าแรงใหสู้งกว่าค่าครองชพีของคนงาน 
บางคน ถือเป6นการปรบัปรุงประสิทธภิาพได้แมว่้ายังไมเ่กินเกณฑ์หมดทั1งองค์กร จึงถือวา่ถูกต้อง 

“ผลลัพธเ์ชงิลบกอ่นหน้านี1เกิดจากบรษัิทหรอืไม”่ คําตอบคอืใช ่เพราะบรษัิทกําลังพฒันาผลลัพธที์,กอ่นหน้านี1
อยู่ตํ,ากว่าเกณฑอ์ันเนื,องมาจากบรษัิทเอง 

ทําใหผ้ลลัพธเ์กี,ยวกบัค่าจ้างจดัเป6นเป0าหมายในระดับ A 

ในตอนท้ายของกระบวนการนี1เกรซจะต้องประเมินระดบัผลกระทบของผลลัพธห์ลัก 5 ประการของเธอ  
เมื,อเธอระบุระดบัผลกระทบตามเป0าหมายของเธอได้แล้ว เกรซก็จะสามารถกําหนดวิธดํีาเนนิการหรอืสรา้ง
โครงสรา้งในธุรกิจเพื,อชว่ยใหไ้ปถงึเป0าหมายที,กําหนดไว้ได ้
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ลงมอืทําให้สําเรจ็: 

❏ สําหรบัผลลพัธแ์ตล่ะข้อ องค์กรจะจัดการอย่างจรงิจังและกําหนดระดับเป0าหมายออกเป6น A, B, C  

หลักนี1จะชว่ยใหท่้านสามารถระบุการเปลี,ยนแปลงที,ได้ตั1งเป0าภายในไว้ได้อย่างชัดเจน 
ทั1งยังชว่ยใหส้ื,อสารกับนักลงทุนภายนอกที,ต้องการบรรลุเป0าหมายนั1น ๆ ได้อกีด้วย 

❏ หากท่านมีข้อมูลไมเ่พียงพอในการตอบคําถามที,อยู่ในแผนผังขั1นตอนงาน ใหย้อมรบัความจรงิและ
กําหนดใหส้่วนนี1เป6น “ก่อหรอือาจก่อใหเ้กิดอันตราย” ได้ไปก่อนในชว่งนี1 ใหก้ําหนดว่าท่านควรใชวิ้ธีใด 
จึงจะได้มาซึ,งข้อมูลที,จําเป6น เพื,อใหขึ้1นไปถึงขั 1น A, B หรอื C ได ้

❏ อย่าลืมพจิารณาประสทิธภิาพทั1งในป.จจุบันและตามเป0าหมายตามบรบิทของเกณฑ์ “ดีพอ” ด้วยเกณฑ์ 
ดังกล่าวสามารถกําหนดได้โดยถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรอืการวิจัยหรอืนโยบายของบุคคลที,สาม 
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❏ ระดับเป0าหมายที,ท่านสามารถจัดการได้จะตอ้งพิจารณาตามความเป6นจรงิ มาตรฐานผลกระทบของ SDG 
กล่าวไว้อย่างชดัเจนว่าการพฒันาจาก “ก่อหรอือาจก่อใหเ้กิดอันตราย” ไปเป6น “กระทําเพื,อหลีกเลี,ยง
อันตราย” จะต้องเจอกบังานสําคัญแน่นอน ท้ายที,สุดแล้วการลดผลกระทบเชงิลบจะชว่ยลดความจําเป6น
ในการทํางานตามเป0าหมายระดับ C อย่างลงลึกได้อกีด้วย 

เมื,อสิ1นสุดขั1นตอนนี1 ท่านควรสามารถ… กําหนด ระดับเป0าหมาย ABC ตามผลลพัธ ์SDG ในแตล่ะข้อตามลําดับ
ความสําคัญซึ,งองค์กรจะต้องจัดการได ้
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