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BƯỚC 3: Xét mức độ ưu tiên theo nguyên tắc đối với mục tiêu SDG 

Sau khi hoàn thành Bước 1 và 2, bạn có khả năng nhận ra doanh nghiệp có thể tạo ra nhiều tác 
động tiềm ẩn lên con người và hành tinh.  Không có doanh nghiệp nào làm được hết mọi thứ, 
nhưng mỗi doanh nghiệp có thể đưa ra quyết định thông minh xem nên chủ động quản lý các 
tác động tích cực và tiêu cực nào.  Chúng tôi gọi đây là “xét mức độ ưu tiên theo nguyên tắc”, 
theo thuật ngữ dùng trong Hiệp ước Toàn cầu của Liên Hợp Quốc, trong đó khuyến nghị doanh 
nghiệp sắp xếp thứ tự ưu tiên vấn đề bằng cách kết hợp các ưu tiên cho tất cả các bên liên 
quan. Ưu tiên theo tính trọng yếu đối với các bên liên quan cũng là khái niệm quan trọng trong 
các Tiêu chuẩn tác động SDG của Liên Hợp Quốc (UN) về việc đặt ra chiến lược. 

Vì đối với các công ty lớn, việc sắp xếp mức độ ưu tiên thường phức tạp, nên tôi sẽ giới thiệu 
cho các bạn một số công cụ và ví dụ.  

CÔNG CỤ: Bản đồ ưu tiên theo tính trọng yếu. Công cụ phổ biến nhất để sắp xếp mức độ 
ưu tiên là bản đồ tính trọng yếu. Thông thường, bản đồ tính trọng yếu được lập với trục x là tính 
trọng yếu về tài chính và trục y là tính trọng yếu đối với bên liên quan.  Hãy bắt đầu bằng việc 
định nghĩa các thuật ngữ này. 

Tính trọng yếu về mặt tài chính xác định tác động quan trọng là những tác động có khả năng 
ảnh hưởng đáng kể đến hiệu suất tài chính của doanh nghiệp. Thông thường, nhiều bộ phận của 
doanh nghiệp có ảnh hưởng đến vấn đề phát 
triển bền vững VÀ có khả năng tác động đến 
kết quả kinh doanh. Ví dụ có thể là Coca Cola 
muốn đảm bảo nguồn cung cấp nước của 
mình trên các thị trường khác nhau. Việc tăng 
cường lượng nước sạch sẵn có vì sức khỏe 
cộng đồng ở các thị trường chưa được cung 
cấp đủ nước phù hợp với SDG 6. Đồng thời, 
tình trạng thiếu nước sạch có thể tác động 
đáng kể đến khả năng sản xuất của Coca Cola 
tại địa phương. Vì vậy, bạn sẽ thấy điều này 
có thể là một vấn đề phát triển bền vững 
quan trọng về mặt tài chính như thế nào.  
 

 
 
BẢN ĐỒ ƯU TIÊN THEO TÍNH TRỌNG YẾU 

Đặt ra chiến lược SDG cho doanh nghiệp – BƯỚC 3 

Đo lường và quản lý tác động hướng tới đạt được các mục tiêu phát triển 
bền vững 
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Tính trọng yếu đối với bên liên quan là khái niệm rộng hơn. Khái niệm này xác định các tác 
động trọng yếu là ESG, SDG hoặc các tác động khác có ý nghĩa quan trọng đối với các bên liên 
quan chịu các tác động đó từ hoạt động trực tiếp hoặc trong chuỗi cung ứng và chuỗi giá trị 
của doanh nghiệp, hoặc có liên quan đến bối cảnh phát triển bền vững và tổ chức của đơn vị. 

Do đó, các tác động quan trọng đối với bên liên quan bao gồm cả tác động thực tế, tiềm ẩn, 
tích cực, tiêu cực, trong dự kiến và ngoài dự kiến mà có ý nghĩa đối với Bên liên quan trải qua 
hoặc có khả năng trải qua chúng. 

Ví dụ về tác động này là Coca Cola nhận ra người lao động làm công việc cung cấp nước không 
được trả mức lương đủ để duy trì cuộc sống gia đình họ. Đây là tác động lên một nhà cung cấp, 
là bên liên quan của doanh nghiệp, có thể phù hợp hoặc không phù hợp với lợi ích tài chính của 
công ty và có thể có ít tác động lên kết quả kinh doanh của Coca Cola.   Nhưng đây lại là vấn đề 
có ý nghĩa và quan trọng đối với các bên liên quan gián tiếp của công ty. Nhiều công ty có khả 
năng cải thiện tác động SDG tích cực 
hay giảm thiểu tác động SDG tiêu cực 
lên nhiều bên liên quan của họ. 

Hãy lưu ý rằng Tính trọng yếu về mặt 
tài chính là tập hợp con của tính trọng 
yếu đối với bên liên quan, vì các bên 
liên quan về mặt tài chính là tập hợp 
con của nhóm đối tượng chịu ảnh 
hưởng của doanh nghiệp. Tiêu chuẩn 
tác động SDG xác nhận rằng doanh 
nghiệp có thể cải thiện tác động của 
mình lên nhiều bên liên quan, chứ 
không chỉ những người có lợi ích tài 
chính trong doanh nghiệp.  

Những doanh nghiệp đã tiến hành báo cáo bền vững có thể thấy rằng đôi khi những hệ thống 
đó chỉ tập trung báo cáo một khía cạnh của tính trọng yếu.  Ví dụ, The Global Reporting 
Initiative, GRI, tập trung vào tính trọng yếu đối với bên liên quan, trong khi Sustainability 
Accounting Standards Board, SASB, lại nhấn mạnh việc sử dụng bộ lọc tính trọng yếu về mặt tài 
chính. Nhiều tổ chức toàn cầu hoạt động trong lĩnh vực xác định tiêu chuẩn báo cáo hiện đang 
làm việc để điều chỉnh các định nghĩa nhằm tăng cường sự rõ ràng của vấn đề quan trọng này. 
Bạn nên sử dụng bản đồ tính trọng yếu để hiểu rõ vấn đề nào là quan trọng nhất từ cả góc độ 
trọng yếu về mặt tài chính lẫn trọng yếu đối với các bên liên quan, đồng thời điều này sẽ buộc 
bạn phải phân biệt chúng.   

Điều quan trọng khi sử dụng bản đồ tính trọng yếu là chỉ rõ các yếu tố cơ bản xác định vị trí sẽ 
cho kết quả trên hai trục.  Hầu hết các bản đồ tính trọng yếu đều chứa các biến và định nghĩa 
cơ bản dành riêng cho công ty.  Việc lập bản đồ kết quả trên hai trục giúp bạn xác định các vấn 
đề quan trọng nhất cần giải quyết. Bản đồ cũng chỉ ra những vấn đề nào là quan trọng đối với 
nhóm các bên liên quan này, nhưng lại ít quan trọng hơn đối với nhóm khác.  
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VÍ DỤ: Verizon. Để lập bản đồ tính trọng yếu, Verizon, một công ty viễn thông của Mỹ, đã 
hợp tác với tổ chức phi lợi nhuận Business for Social Responsibility để thực hiện một loạt các 
cuộc phỏng vấn nội bộ và bên ngoài nhằm đánh giá các vấn đề môi trường, xã hội và quản trị 
chịu tác động nhiều nhất từ hoạt động kinh doanh của mình.  Đối với Verizon, vấn đề ESG quan 
trọng là vấn đề có khả năng ảnh hưởng đến phát triển bền vững lâu dài của Verizon xét trên 
quan điểm của các bên liên quan nội bộ và bên ngoài. Verizon cho biết: “Trong bảng này, mỗi 
vấn đề được ưu tiên theo mức độ mà chúng có thể tác động đến doanh nghiệp và xã hội của 
chúng ta. Chiến lược ESG của chúng tôi bao hàm tất cả các vấn đề được liệt kê”. 
 

 
Nguồn: https://www.verizon.com/about/sites/default/files/esg-report/2019/approach/our-esg-strategy.html 

Sau khi bạn biết vấn đề nào quan trọng từ góc độ tài chính và bên liên quan, bạn cần quyết 
định xem vấn đề nào phù hợp với SDG. Có một số công cụ mới xuất hiện giúp các doanh 
nghiệp ghép nối vấn đề của họ với SDG dễ dàng hơn.  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.verizon.com/about/sites/default/files/esg-report/2019/approach/our-esg-strategy.html
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VÍ DỤ: Nestle.  Đây là ví dụ về kết quả của quá trình đó đối với Nestle, một công ty kinh 
doanh thực phẩm và đồ uống đa quốc gia có trụ sở tại Thụy Sĩ. Sau khi tiến hành đánh giá tính 
trọng yếu, Nestle đã lập bản đồ về mối tương quan giữa các vấn đề quan trọng và 17 SDG. 

 

 
 

Nguồn: https://www.nestle.com/sites/default/files/2020-03/creating-shared-value-materiality-sdgs.pdf 

https://www.nestle.com/sites/default/files/2020-03/creating-shared-value-materiality-sdgs.pdf
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VÍ DỤ: Danone.  Trong một ví dụ khác, Danone đã xác định mục tiêu năm 2030 của mình ở 
bên trái của biểu đồ này và nêu rõ mối tương quan giữa các mục tiêu đó với SDG.  Danone ưu 
tiên đóng góp vào SDG theo hướng tác động trực tiếp và gián tiếp lên các chủ đề họ đưa ra - 
lưu ý là họ hoàn thành việc này dựa trên các chủ đề phát triển bền vững quan trọng liên 
quan đến hoạt động của Danone.  

Nguồn: https://www.danone.com/content/dam/danone -corp/danone-com/rai/2019/pdf/un-sdgs-danone-contribution-2019.pdf  

https://www.danone.com/content/dam/danone-corp/danone-com/rai/2019/pdf/un-sdgs-danone-contribution-2019.pdf
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CÔNG CỤ: Quản lý hành động SDG. Chúng ta đã đề cập đến Quản lý hành động SDG ở 
phần trước. Đây là một công cụ trực tuyến giúp bạn xác định SDG nào liên quan nhất tới doanh 
nghiệp của mình.  Công cụ này cũng cho phép doanh nghiệp đặt ra mục tiêu liên quan đến SDG 
mà mình chọn. Đây là cách khác giúp công ty đưa ra các ưu tiên rõ ràng về SDG. 
https://bcorporation.net/welcome-sdg-action-manager 

VÍ DỤ CỦA GRACE: Trong ví dụ trên, xét trên phạm vi hoạt động và sản phẩm, các công ty 
đa quốc gia rất lớn này có nhiều cơ hội điều chỉnh phù hợp với SDG.  Để có góc nhìn khác, hãy 
cùng trở lại ví dụ về doanh nghiệp nhỏ hơn – chuỗi phòng khám phụ sản của Grace.  Grace 
hiện đã ưu tiên danh sách NỘI DUNG kết quả của mình dựa trên hiểu biết về tầm quan trọng 
với các bên liên quan chịu ảnh hưởng và chúng nằm ở trọng tâm mục đích kinh doanh ra sao.  
Cô cũng xác định SDG nào có thể thích hợp để điều chỉnh tương ứng với các mục tiêu xác định 
từ chúng.  
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Hiện thực hóa: 

❏ Quyết định cách xếp hạng tác động theo tính trọng yếu đối với bên liên quan. Bạn 
có thể sắp xếp các tác động thành các nhóm thấp, trung bình và cao hoặc gán cho mỗi 
tác động một điểm số.  Nếu bạn chưa lấy ý kiến của các bên liên quan, hãy tìm cách bổ 
sung đủ thông tin xem điều gì quan trọng với họ. 

❏ Quyết định cách xếp hạng tác động theo tính trọng yếu về mặt kinh doanh hoặc 
tài chính. Các yếu tố có thể gồm khả năng thua lỗ, khả năng lãi, ngắn hạn so với dài 
hạn, v.v. Nếu bạn không lấy ý kiến từ các bên liên quan về tài chính, hãy tìm cách bổ 
sung đủ thông tin về ưu tiên của họ. 

❏ Lập bản đồ các tác động theo hai trục – tính trọng yếu đối với bên liên quan và tính 
trọng yếu về mặt tài chính.  

❏ Phản ánh những tác động có khác biệt lớn giữa các trục. Điều gì xảy ra nếu một vấn đề 
cực kỳ quan trọng với bên liên quan bên ngoài nhưng lại không có nhiều ý nghĩa đối với 
bên liên quan về mặt tài chính? Ngược lại thì sao? 

❏ Ưu tiên những tác động nào quan trọng nhất với hành động ngắn hạn, trung hạn và dài 
hạn, đồng thời ghép nối chúng với SDG. 

 

Sau khi hoàn thành bước này, bạn sẽ có…danh sách kết quả SDG theo thứ tự ưu tiên quan 
trọng đối với cả doanh nghiệp và các bên liên quan mà doanh nghiệp chủ động quản lý để đạt 
được. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
  
8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                       
                   

 
                                     

 

 

VIẾT NỘI DUNG VÀ SẢN XUẤT: 

© Chương trình Phát triển của Liên Hợp Quốc 

BẢN DỊCH TIẾNG VIỆT ĐƯỢC ỦY QUYỀN BỞI: 


