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Po ludng va quan 1y tac dong hudng téi dat duge cac muc tiéu phat trién

i pén virng

Pit ra chién luge SDG cho doanh nghiép - BUGC 3
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: : KET QUA SDG CHO KET QUA SDG e TAC DONG

Muc dich chung va cac Nhirng vén d& nao vé Nhirng két qua SDG Nhirng muc tiéu ABC Gia thuyét chinh v&

muc tiéu chién lvoc phat trién bén virng co nao la wu tién cla nao dwgc dat ra cho cach thirc dat duogc

chinh ctia doanh anh hwéng nhit t&i doanh nghiép? méi két qua SDG? tirng két qua SDG 13

nghiép la gi? cac bén lién quan? gi?

BUO'C 3: Xét mirc d6 uvu tién theo nguyén tac doi véi muc tiéu SDG

Sau khi hoan thanh Budc 1 va 2, ban c6 kha ndng nhan ra doanh nghiép cd thé tao ra nhiéu tic
ddng tiém &n 1én con ngudi va hanh tinh. Khéng cd doanh nghiép nao lam dugc hét moi thir,
nhung moi doanh nghiép cé thé dua ra quyét dinh thdng minh xem nén chd déng quan ly cac
tac dong tich cuc va tiéu cuc nao. Chlng t6i goi day la “xét mirc dd uu tién theo nguyén tac”,
theo thuat nglr dung trong Hi€p udc Toan cau cua Lién Hgp Qudc, trong dé khuyén nghi doanh
nghiép sap xép thir tu’ uu tién van dé bang cach két hgp cac uu tién cho tat ca cac bén lién
quan. Uu tién theo tinh trong yéu dGi véi cac bén lién quan ciing la khai niém quan trong trong
céc Tiéu chuén tac ddng SDG cua Lién Hop Quéc (UN) vé viéc dét ra chién lugc.

Vi d6i véi cac cong ty I6n, viéc sap x€p mic do uu tién thudng phirc tap, nén t6i sé gidi thiéu
cho cac ban mot s6 cong cu va vi du.

CONG CU: Ban db uu tién theo tinh trong yéu. Cong cu phd bién nhat dé sdp x&p muc do
uu tién la ban do tinh trong yéu. Thong thudng, ban do tinh trong yéu dugc 1ap vdi truc x la tinh
trong yéu V& tai chinh va truc y la tinh trong yéu dGi vdi bén lién quan. Hay bat dau bang viéc
dinh nghia cac thuat ng{r nay.

Tinh trong yéu vé mat tai chinh xac dinh tac dong quan trong la nhitng tac dong c6 kha nang
anh hudng dang k& dén hiéu suét tai chinh cla doanh nghiép. Théng thudng, nhiéu bd phan cla
doanh nghiép c6 anh huéng dén van dé phat

trién bén vitng VA c6 kha ndng tac dong dén Y
k&t quéa kinh doanh. Vi du c6 thé 1a Coca Cola I;i“bté?f}%ﬁeq“uiﬁ' - o
muén dam bao ngudn cung cap nudc cua

minh trén cac thi trudng khac nhau. Viéc tang

cudng lugng nudc sach san co vi sic khoe

cdng dong & cac thi trudng chua dudgc cung

cap du nudc phu hgp véi SDG 6. Bong thdi,

tinh trang thi€u nudc sach cd thé tac dong

dang k& dén kha néng san xuét ctia Coca Cola

tai dia phuang. Vi vay, ban sé thay diéu nay Tinh trong yéu v& tai chinh $
c6 thé 1a mét van dé phat trién bén viing

quan trong vé mat tai chinh nhu thé nao.

BAN PO UU TIEN THEO TINH TRONG YEU



Tinh trong yé’u doi vai bén lién quan la khai niém r6ng hon. Khai niém nay xac dinh cac tac
dong trong yeu la ESG, SDG hodc cac tac dong khac c6 y nghia quan trong ddi véi cac bén lién
quan chiu cac tac dong dé tur hoat dong truc ti€p hodc trong chudi cung Lrng va chudi gia tri
clia doanh nghiép, hodc cd lién quan dén bdi canh phét trién bén viing va té chirc ctia dan vi.

Do dd, cac tadc ddng quan trong déi vdi bén lién quan bao gém ca tac dong thuc té, tiém &n,
tich cuc, tiéu cuc, trong du kién va ngoai du ki€én ma cd y nghia déi véi Bén lién quan trai qua
hoac cé kha nang trai qua ching.

Vi du vé tac dong nay la Coca Cola nhan ra ngugdi lao dong lam cong viéc cung cap nudc khong
dudc tra mic luong du dé duy tri cudc sdng gia dinh ho. Day la tac ddng 1én mdt nha cung cap,
la bén lién quan ciia doanh nghiép, cé thé phi hdp hodc khdng phu hgp vdi Igi ich tai chinh cla
cdng ty va cd thé cd it tdc déng 1én két qua kinh doanh clia Coca Cola. Nhung day lai la van dé
¢ y nghia va quan trong déi vdi cac bén lién quan gian ti€p cla cong ty. Nhiéu cong ty co kha
nang cai thién tac dong SDG tich cuc
hay gidm thi€u tac ddng SDG tiéu cuc

Tinh trong yéu déi voi

Ién nhiéu bén lién quan cla ho. céc bén lién quan

Hay luu y rang Tinh trong yéu vé mat Khachhang ~ Ngudilaodéng M truomg

tai chinh la ¢gp hop con cua tinh trong . Cong ddng ‘ ,
A PN A N A bi tac ! Nha cung cap

yéu doi vai bén lien quan, vi cac bén dia phuong

lién quan vé mat tai chinh la tap hgp

con cua nhom déi tugng chiu anh Tinh trong yéu vé tai chinh

hudng cta doanh nghiép. Tiéu chuan
tac dong SDG xac nhan rang doanh
nghiép cd thé cai thién tac ddng cla
minh |én nhiéu bén lién quan, ch&
khong chi nhirng nguGi cd Igi ich tai
chinh trong doanh nghiép.

Chli s& hitu ~ Nha dau tw

Nhitng doanh nghiép da tién hanh bao cdo bén virng cé thé thédy rang ddi khi nhitng hé théng
dod chi tap trung bao cao mot khia canh cla tinh trong yéu. Vi du, The Global Reporting
Initiative, GRI, tap trung vao tinh trong yéu ddi vdi bén lién quan, trong khi Sustainability
Accounting Standards Board, SASB, lai nhan manh viéc st dung b0 loc tinh trong yéu vé mat tai
chinh. Nhiéu t& chiic toan cau hoat dong trong linh vuc xac dinh tiéu chuén bdo céo hién dang
lam viéc dé diéu chinh cac dinh nghia nhdm tdng cudng su rd rang cla van dé quan trong nay.
Ban nén str dung ban d6 tinh trong yéu dé hiéu rd van dé nao 1a quan trong nhét tir ca géc do
trong yéu vé mat tai chinh lan trong yéu ddi véi cac bén lién quan, dong thai diéu nay sé budc
ban phai phan biét chdng.

Diéu quan trong khi st dung ban do tinh trong yéu la chi rd cac yéu t6 cd ban xac dinh vi tri sé
cho két qua trén hai truc. Hau hét cac ban do tinh trong yéu déu chira cac bién va dinh nghia
cd ban danh riéng cho cong ty. Viéc lap ban do két qua trén hai truc gidp ban xac dinh cac van
dé quan trong nhat can giai quyét. Ban do ciing chi ra nhirng van dé nao la quan trong doi vdi
nhédm cac bén lién quan nay, nhung lai it quan trong han d6i véi nhdm khac.



VI DU: Verizon. D& 13p ban db tinh trong yé&u, Verizon, mot cdng ty vién thdng cla My, d3
hdp tac vdi t6 chic phi Igi nhudn Business for Social Responsibility dé thuc hién mét loat cac
cubc phdng van ndi bd va bén ngoai nham danh gia cac van dé mai trudng, xa hodi va quan tri
chiu tac dc“)ng nhiéu nhat tir hoat dong kinh doanh ctiia minh. DGi vdi Verizon, van dé ESG quan
trong la van dé c6 kha nang anh hu’dng dén phat trién bén virng 1au dai cla Verizon xét trén_
quan diém cla cac bén lién quan ndi bd va bén ngoal Verizon cho biét: “Trong bang nay, moi
van dé dugc uu tién theo mdc dd ma ching cd thé tac ddng dén doanh nghiép va xa hdi cla
ching ta. Chién lugc ESG cla ching t6i bao ham tat ca cac van dé dugc liét ké”.
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Tac dong dén xa hoi

Ma tran tinh trong yéu

+ Kha nang tiép can
+ CAc khoan dong gap thué

+ Xi¥ Iy nguyén vat liéu nguy hiém
+ Str dung dat

+ Tim nguon nguyén vat liéu

+ Sir dung nang lrgng trong chudi

cung &ng

+ Téc déng cda chudi cung (bing dén

mai trerorng

+ Anninh

+ Kiém soat quyén truy cap cla ngui ding
+ Quyén tir do tham gia hiép hoi

+ Phét thai tAn sé vé tuyén

= Internet cho moi ngur&i

= Phic loi, méi trweorng déc lap va da dang

+ Tiéu chuan lao ddng clia chudi cung tng
+ Thiét ké san phdm mang tinh bén virng,
. Ung phé v&i tham hoa va tinh trang khan

cho Ban Quan tri

cép

- Doéng géi va hau cin
+ Tiép thi co trach nhiém . + Pao dirc va tuan tha
= DPa dang vé thanh phan nha cung cap

* Tac déng dén doanh nghiép

Ngudn: https://www.verizon.com/about/sites/default/files/esg-report/2019/approach/our-esg-strategy.html

Sau khi ban biét van dé nao quan trong tir géc do tai chinh va bén lién quan, ban can quyét
dinh xem van dé nao phu hgp véi SDG. C6 mét s6 cong cu mdi xudt hién gidp cac doanh
nghi€p ghép ndi van dé cua ho véi SDG de dang han.


https://www.verizon.com/about/sites/default/files/esg-report/2019/approach/our-esg-strategy.html

Vi DU: Nestle. Day la vi du vé két qua clia qua trinh dé dai vdi Nestle, mot cong ty kinh
doanh thuc pham va d6 uéng da qudc gia co tru s tai Thuy Si. Sau khi ti€n hanh danh gia tinh
trong yéu, Nestle da lap ban do vé mGi tuang quan gilra cac van dé quan trong va 17 SDG.
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Ngudn: https://www.nestle.com/sites/default/files/2020-03/creating-shared-value-materiality-sdgs.pdf



https://www.nestle.com/sites/default/files/2020-03/creating-shared-value-materiality-sdgs.pdf

VI DU: Danone. Trong mdt vi du khac, Danone d& xac dinh muc tiéu ndm 2030 clia minh &
bén trai cla bi€u d6 nay va néu rd mdi tuong quan gilta cac muc tiéu dé véi SDG. Danone uu
tién déng gdép vao SDG theo hudng tac dong truc ti€p va gian ti€p Ién cac chd dé ho dua ra -
luu y & ho hoan thanh viéc nay dua trén cac chi dé phat trién bén virng quan trong lién

guan dén hoat dong cta Danone.
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CAC SDG CHINH CAN CHUO
TRONG:

DANONE

CHUNG HANH TINH,
CHUNG SU’'C KHOE

theo logic, ching tdi tdp trung vao
cac SDG chiu tac dong trrc hep
tlr hoat dong cia Danone, cb thé
la do cac SDG do lién quan dén
s{r ménh va san phim ciia chiing
t6i hodc lién gquan dén nganh ciia
ching t6i.

Chiing t6i todn tim cam két hwérng téi cdc SDG da chon va
dong gop cia ching tbi dwoe co cdu nhe minh hoa trong hinh
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CAC SDG CAN CAM KET:
chiing t5i cam két hurdng dén
cac SDG chiu tac dong wira
phai tir hoat dong cia Danone,
dwa frén cic chil @& quan trong
vé phdt trién bén viing va cdc
sang kién chinh ma ching t6i
ung hd trong nhimg nam qua.
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Mirc d6 tham gia cta Danone:

Mug tigu ‘
@- chinh céin \@r Gam ket
chu trong

Ngudn: https://www.danone.com/content/dam/danone-corp/danone-com/rai/2019/pdf/un-sdgs-danone-contribution-2019.pdf



https://www.danone.com/content/dam/danone-corp/danone-com/rai/2019/pdf/un-sdgs-danone-contribution-2019.pdf

CONG CU: Quan ly hanh dong SDG. Chiing ta da dé cap dén Quan ly hanh ddng SDG &
phan trudc. Bay la mot cong cu truc tuyén gilp ban xac dinh SDG nao lién quan nhat t6i doanh
nghiép ctia minh. COng cu nay ciling cho phép doanh nghiép dat ra muc tiéu lién quan dén SDG
ma minh chon. Pay la cach khac gilp cong ty dua ra cac uu tién rd rang vé SDG.
https://bcorporation.net/welcome-sdg-action-manager

VI DU CUA GRACE: Trong vi du trén, xét trén pham vi hoat dong va san pham, cac cong ty
da qudc gia rat I6n nay c6 nhiéu cd hoi diéu chinh phu hgp véi SDG. P& c6 goc nhin khac, hay
cung trg lai vi du vé doanh nghi€p nho hon — chu6i phong kham phu san cua Grace. Grace
hién da uu tién danh sach NOI DUNG két qua ciia minh dua trén hiéu biét vé tdm quan trong
v@i cac bén lién quan chju anh hudng va chiing ndm & trong tam muc dich kinh doanh ra sao.
C6 ciing xac dinh SDG nao cé thé thich hgp dé diéu chinh tuong 'ng véi cac muc tiéu xac dinh

tu chung.

Muc dich va muc tiéu SDG

Dich vu cham séc sirc
khoe chat Iwgng: Tang
kha nang tiép can dich vu
cham soc thai san chat
lwong

60D KEMTH
D WELL-BENG.

Céc bén lién quan trai qua su thay
dbi do dnh hudng tir hoat dbng cia
doanh nghiép ban

Bénh nhan mang thai
& Nam Phi

DECENT WIRK AN
ECIHOIC ERTHTH

Mbi tredng lam viéc an
toan: giam s6 vu tai nan
lao ddng

Ngwoi lao dong

BECENT WORK N
'EEOHOMG ERTNTH
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Mtre lrong dam bao:
gidm so6 lwong ngudi lao
déng duoc trd mic lvong
8.5] khéng da séng

Nguweri lao dong

12 fwosar Xir ly chat thaiy té co Mai trwwérng dja phwong
&'5' trach nhiém: giam lvong
chat thai khéng dwoc x&r
124 ly dang cach
Khi thai: giam lwong khi Hanh tinh
thai carbon
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Uu tién
1 Pay 1a nhém déi trong yéu thé chura dwoc

phuc vu day dd va két qua nay cé vai tro
trong tam doi v&i muc dich cda doanh nghiép

2 Chung ta cé tac déng truwc tiép va
day la rdi ro quan trong can giam
thiéu

3 Chuing ta c6 tac déng truc tidp va
nhiém vu thiét yéu la phai duy tri dgi
ngi nhan viéc dwoc dao tao bai ban

4 Trong hai tac déng v& méi trwéng
nay, chiing ta cé kha nang kiém soat
cao hon doi véi van dé xir Iy rac thai
S0 VGi van dé khi thai

5 Chuing ta khéng c6 nhiéu kha ning
kiém sodt triec tiép vi tc déng nay
phu thudc vao co ciu nang luwong
trong khu vuc



https://bcorporation.net/welcome-sdg-action-manager

Hién thuc hoéa:

3 Quyét dinh cach x€p hang tac déng theo tinh trong yéu déi véi bén lién quan. Ban
6 thé sdp x&p céc tac dong thanh cac nhdm thap, trung binh va cao hodc gan cho moi
tac ddng mot diém s&. Néu ban chua I8y y kién clia cac bén lién quan, hdy tim cach bd
sung du théng tin xem diéu gi quan trong vdi ho.

3 Quyét dinh cach xép hang tac dong theo tinh trong yéu vé mét kinh doanh hoac
tai chinh. Cac yéu t6 cd thé gdbm kha néng thua 10, kha ndng 18i, ngdn han so vai dai
han, v.v. Néu ban khdng 4y y kién tir cac bén lién quan vé tai chinh, hdy tim cach bd
sung du théng tin vé uu tién cua ho.

J Lap ban do cac tac dong theo hai truc — tinh trong yéu doéi véi bén lién quan va tinh
trong yéu vé mat tai chinh.

[ Phan anh nhitng tac dong c6 khac biét I6n gilra cac truc. Diéu gi xay ra néu mot van dé
cuc ky quan trong vdi bén lién quan bén ngoai nhung lai khong c6 nhiéu y nghia doi vai
bén lién quan vé mat tai chinh? Ngugc lai thi sao?

O Uu tién nhirng tac ddng nao quan trong nhat véi hanh ddng ngan han, trung han va dai
han, dong thai ghép ndi ching vai SDG.

Sau khi hoan thanh budc nay, ban sé cd...danh sach két qua SDG theo th( tu vu tién quan
trong déi vai ca doanh nghiép va cac bén lién quan ma doanh nghiép chi déng quan ly dé dat
dugc.
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