
 
 
 

 
  
1 

 ls 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั1นตอนที, 3: ดําเนนิการจัดลําดับความสําคญัตามหลักการของเป0าหมาย SDG 

หลังจากทําตามขั1นตอนที, 1 และ 2 แล้ว ท่านจะพบว่าผลกระทบที,องค์กรสรา้งขึ1นต่อผู้คนและโลกใบนี1นั1นอาจมี
มากมายเหลือเกิน ไม่มีองค์กรใดสามารถทําได้หมดทุกอย่าง แต่ทุกองค์กรจะต้องตัดสินใจอย่างชาญฉลาด
เกี,ยวกับผลกระทบดา้นลบและด้านบวกที,จะต้องจดัการอย่างจรงิจัง เราเรยีกสิ,งนี1ว่า “การจัดลําดับความสําคัญ
ตามหลกัการ” ซึ,งอิงตามคําของ UN Global Compact ซึ,งแนะนําใหอ้งค์กรจัดลําดับความสาํคัญของป.ญหา 
โดยผสมผสานการจัดลําดบัความสําคัญสําหรบัผู้มีส่วนได้สว่นเสียทั1งหมดเข้าไว้ด้วยกัน การจัดลําดับความสําคัญ 
ตามสาระสําคัญตอ่ผู้มีส่วนไดส่้วนเสียยังเป6นแนวคิดหลักในมาตรฐานผลกระทบของ UN SDG ต่อการกําหนด 
กลยุทธข์ององค์กร 

เนื,องจากการจัดลําดับความสาํคัญสําหรบับรษัิทขนาดใหญมั่กจะซบัซอ้น เราจงึควรใชเ้ครื,องมือและตัวอย่าง 
ต่าง ๆ ต่อไปนี1มาชว่ย 

เครื,องมอื: แผนที,การจัดลําดับสาระสําคัญ 
เครื,องมือจัดลําดบัความสําคัญที,ใชกั้นบอ่ยนี1
เรยีกว่า แผนที,แสดงสาระสําคัญ ปกติแล้วแผนที,
แสดงสาระสําคัญจะประกอบด้วยแกน x ที,แสดงถึง
ความสําคัญทางการเงิน และแกน y ที,แสดงถึง
สาระสําคัญของผู้มีสว่นไดส่้วนเสีย ก่อนอื,นต้อง
อธบิายนิยามใหช้ดัเจนเสียกอ่น 

สาระสําคัญทางการเงิน คือผลกระทบที,มี
นัยสําคัญ และเป6นผลกระทบที,มีแนวโน้ม 
ที,จะส่งอิทธพิลอย่างมากตอ่ประสิทธภิาพทาง
การเงินของธุรกิจ บ่อยครั1งที,หลายส่วนงานของ
ธุรกิจจะเกี,ยวข้องกับประเด็นการพัฒนาที,ยั,งยืนและ
ผลกระทบต่อผลกําไรไดใ้นเวลาเดียวกัน เชน่ Coca 
Cola ตอ้งการจัดหานํ1าประปาในตลาดต่าง ๆ การหา
นํ1าสะอาดเพิ,มเตมิในตลาดที,ขาดแคลนนํ1านั1นสอดคล้องกับ SDG ขอ้ที, 6 และในเวลาเดยีวกัน การขาดแคลนนํ1าสะอาด
อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสาํคัญต่อความสามารถในการผลติของ Coca Cola ในพื1นที,ดังกล่าว ดังนั1นท่านจะ
เหน็ว่าป.ญหานี1อาจส่งผลเสยีต่อการพัฒนาอย่างยั,งยืนด้านการเงินได้อยา่งไรบ้าง  

แผนที,การจัดลําดับสาระสาํคัญ 

การกาํหนดกลยุทธ ์SDG สาํหรบัองคก์ร – ขั ÊนตอนทีÉ 3 
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สาระสําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป6นแนวคดิที,กว้างขึ1น กําหนดผลกระทบเชงิสาระสําคัญเป6น ESG, SDG 

หรอืผลกระทบอื,น ๆ อย่างมีนัยสําคัญที,ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีได้ประสบมา อนัเกิดจากกิจกรรมโดยตรงขององค์กร
หรอืในหว่งโซอุ่ปทานและคุณคา่ หรอืเกี,ยวข้องกบับรบิทการพัฒนาองค์กรและการพฒันาที,ยั ,งยืน 

ผลกระทบอย่างมีสาระสําคัญที,เกิดขึ1นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี หมายรวมถึงผลกระทบที,เกดิขึ1นจรงิและที,เป6นไปได้  
ไม่ว่าทางบวกหรอืทางลบ ทั1งที,ตั1งใจและไม่ไดต้ั1งใจ ซึ,งมีความสําคญัต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที,ประสบหรอืมีแนวโน้ม
ว่าจะประสบผลกระทบดังกล่าวนี1 

ตัวอยา่งกรณีนี1คือ Coca Cola ที,ได้ตระหนักว่าพนักงานที,คอยจัดหานํ1าไม่ได้รบัค่าจ้างที,เพียงพอต่อการเลี1ยงดู
ครอบครวัของพวกเขา เป6นผลกระทบต่อคู่ค้า ผู้มีส่วนได้สว่นเสียของธรุกิจ ที,อาจหรอือาจไม่สอดคล้องกับ
ผลประโยชน์ทางการเงินของบรษัิท และอาจไม่ได้ส่งผลกระทบในระดับสูงมากต่อผลกําไรของ Coca Cola แต่เป6น
ประเด็นใหญ่และมนีัยสําคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทางอ้อมของบรษิัท บรษัิทหลายแหง่สามารถเพิ,มผลกระทบเชงิ
บวกหรอืลดขนาดผลกระทบ SDG เชงิ
ลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีได้หลายราย 

โปรดทราบว่าสาระสําคัญทางการเงิน
เป6นองค์ประกอบของสาระสํา คัญที,
เกี,ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื,องจากผู้
มีส่ วนได้ส่ วนเสียทางการ เ งิน เป6น
องค์ประกอบหนึ,งของผู้ที,มีอิทธิพลต่อ
ธุรกิจ มาตรฐานผลกระทบของ SDG 
มองว่าองค์กรยังสามารถยกระดับ
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจํานวน
มากให้ดีขึ1นกว่าเดิมได้ ไม่ ใช่แค่ผู้ที,มี
ผลประโยชน์ทางการเงินต่อองค์กรเท่านั1น  

องค์กรที,จัดทํารายงานความยั,งยืนอยู่แล้วอาจสังเกตว่าบางครั1งระบบนี1กลับมุ่งเน้นไปที,การรายงานตามคําจํากัดความ
สาระสําคัญเพียงหนึ,งอยา่งเท่านั1น เชน่ The Global Reporting Initiative หรอื GRI มุ่งเน้นไปที,สาระสําคญั
ของผู้มีสว่นไดส่้วนเสยี ในขณะที, SASB หรอื Sustainability Accounting Standards Board ได้เน้นการใชต้ัว
กรองที,มีสาระสําคญัทางการเงิน องค์กรระดับโลกหลายแหง่ที,กําหนดมาตรฐานการรายงานกําลังพยายามปรบัคํา
นิยามของตนใหส้อดคลอ้งอยู่ เพื,อใหป้ระเด็นสําคัญนี1กระจา่งมากกว่าเดิม ขอแนะนําใหท้่านใชแ้ผนที,การจัดลําดบั
สาระสําคัญเพราะจะชว่ยใหเ้กดิความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่า ประเด็นใดสําคัญที,สุดทั1งจากมุมมองสาระสําคัญทาง
การเงินและผู้มีส่วนไดส่้วนเสยี และแผนที,ยังกําหนดใหผู้้ใชต้้องแยกแยะประเด็นดังกล่าวนี1ด้วย  

ในการใชแ้ผนที,การจดัลําดับสาระสําคญั สิ,งสําคัญคือการกาํหนดป.จจยัพื1นฐานอันจะชี1ว่าผลลัพธจ์ะปรากฏขึ1นที,ใด
บนแกนทั1งสอง แผนที,การจดัลําดบัสาระสําคญัสว่นใหญ่มตีัวแปรพื1นฐานและคําจํากัดความที,เป6นเอกลักษณ์
เฉพาะของบรษัิท เมื,อท่านทําแผนที,ผลลพัธล์งบนแกนทั1งสอง ท่านจะได้เหน็ถึงป.ญหาที,สําคัญที,สดุที,ต้องแก้ไข 
นอกจากนี1ยังแสดงใหเ้หน็ว่าประเด็นใดมีความสาํคัญตอ่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีกลุ่มหนึ,ง แต่สาํหรบัอีกกลุ่มกลับ
สําคญัน้อยกว่า  



 
 
 

 
  
3 

ตัวอย่าง: Verizon ในการจดัทําแผนที,การจดัลําดับสาระสําคัญ Verizon บรษัิทโทรคมนาคมสัญชาติอเมรกิัน 
ได้รว่มมือกับองค์กรไม่แสวงหาผลกําไร Business for Social Responsibility ทําการสมัภาษณ์บุคคลทั1งภายใน
และภายนอกหลายรอบ เพื,อประเมินประเด็นด้านสิ,งแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลที,เกี,ยวข้องกับธุรกจิและ
สรา้งผลกระทบได้มากที,สุด สาํหรบั Verizon ประเด็น ESG ที,จัดว่าเป6นสาระสําคัญจะต้องเป6นประเด็นที,มีศักยภาพ
ในการสรา้งผลกระทบต่อความยั,งยืนในระยะยาวของ Verizon ทั1งจากมุมมองของผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีภายในและ
ภายนอก Verizon กล่าวว่า “จากเมทรกิซนี์1 ประเด็นต่าง ๆ จะจัดลําดบัความสําคัญตามระดับการเกิดผลกระทบที,
เป6นไปได้ตอ่ธุรกิจและสังคมของเรา กลยุทธ ์ESG ของเราใส่ใจในทุกประเด็นที,ระบุไว้”  

ที,มา: https://www.verizon.com/about/sites/default/files/esg-report/2019/approach/our-esg-strategy.html 

เมื,อท่านทราบแล้วว่าประเด็นใดถือเป6นสาระสําคัญจากมุมมองทางการเงินและผู้มีสว่นไดส่้วนเสีย ท่านก็จะต้อง
ตัดสินใจว่าประเด็นใดสอดคลอ้งกับ SDG ซึ,งมีเครื,องมือมากหมายที,ชว่ยใหธุ้รกิจจับคูป่.ญหาของตนกับ SDG  
ในหวัข้อต่าง ๆ ได้ง่ายขึ1น  
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ตัวอย่าง: Nestle ต่อไปนี1คือผลลพัธข์องกระบวนการดังกล่าวของ Nestle บรษัิทอาหารและเครื,องดื,มข้ามชาติ
ของสวิตเซอรแ์ลนด์ เมื,อทําการประเมินสาระสําคัญแล้ว ทาง Nestle ก็ได้ทําแผนที,แสดงความสัมพันธร์ะหว่าง
ประเด็นสาระสําคัญกบั SDG ทั1ง 17 ข้อ 

 
ที,มา: https://www.nestle.com/sites/default/files/2020-03/creating-shared-value-materiality-sdgs.pdf 
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ตัวอย่าง: Danone อีกตัวอย่างหนึ,ง คือ Danone ซึ,งได้กําหนดเป0าหมายของป_ 2030 ไว้ทางด้านซา้ยของ
แผนภูมินี1 และระบุว่าเป0าหมายนั1นเกี,ยวข้องกับ SDG อย่างไร Danone จัดลําดับความสําคัญของการปฏิบัตติาม
หลัก SDGs ตามผลกระทบโดยตรงและออ้มตามแต่ละประเด็น แต่โปรดทราบด้วยว่าบรษัิทนี1ได้กล่าวว่า
กระบวนการนี1ตามหัวข้อความยั,งยืนในสาระสําคัญที,สัมพนัธก์ับการดําเนินธุรกิจของ Danone 

ที,มา: https://www.danone.com/content/dam/danone-corp/danone-com/rai/2019/pdf/un-sdgs-danone-contribution-2019.pdf 
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เครื,องมอื: ตัวจัดการงาน SDG (SDG Action Manager) เราได้กล่าวถึง SDG Action Manager  
มาเรยีบรอ้ยแล้ว เป6นเครื,องมือออนไลน์ที,ชว่ยใหท่้านได้ทราบว่า SDG ในข้อใดสัมพันธก์ับธรุกิจของท่านมากที,สดุ 
เครื,องมือนี1ยังชว่ยใหส้ามารถกําหนดเป0าหมายตาม SDG ที,คัดสรรแล้วได ้นี,เป6นอีกวธิหีนึ,งที,บรษิัทจะสามารถ
จัดลําดับความสําคัญของตนตามหลัก SDG ได้อย่างชดัเจน 
https://bcorporation.net/welcome-sdg-action-manager 

 

ตัวอย่างเกี,ยวกับเกรซ: จากตัวอย่างที,กล่าวมาแล้วจะเหน็ว่าบรษัิทข้ามชาตยัิกษ์ใหญ่เหลา่นี1มีโอกาสมากมาย 
ในการปฏิบัติตามหลัก SDG โดยดูจากขอบเขตของการดําเนินธุรกิจและผลิตภัณฑ์ ตอนนี1มาพิจารณาอีกมุมดูบ้าง 
ขอย้อนกลับไปที,ตัวอยา่งองค์กรขนาดเล็กของเรา หรอืกลุม่คลินิกเพื,อสตรมีีครรภ์และทารกแรกเกิด ตอนนี1เกรซ
ได้จัดลําดบัความสําคัญของรายการผลลพัธ ์หรอื WHAT ตามความเข้าใจของเธอว่าผลลัพธม์ีความสําคัญ 
ต่อผู้มีส่วนได้สว่นเสียที,ไดร้บัผลกระทบอย่างไรและมีความสําคัญต่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจของเธออย่างไร  
และเธอยังได้กําหนดว่า SDG ในข้อใดเกี,ยวข้องบ้าง เพื,อใหเ้ป0านั1นเป6นไปตามเป0าหมายเหล่านั1น  
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ลงมอืทําให้สําเรจ็: 

❏ ตัดสินใจว่าจะจัดลําดับผลกระทบตามสาระสําคัญของผู้มีสว่นได้สว่นเสียอย่างไรบ้าง อาจแบ่งเป6นกลุ่ม
ต่าง ๆ เชน่ ตํ,า กลาง และสูง หรอืใหค้ะแนนก็ได้ หากท่านยังไม่ได้สรา้งการมีสว่นรว่มกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ใหห้าวิธว่ีาท่านจะทราบได้อยา่งไรว่าสิ,งที,สําคัญสําหรบัคนกลุ่มนี1ต้องประกอบด้วยอะไรบา้ง 

❏ ตัดสินใจว่าจะจัดอันดับผลกระทบอย่างไร ตามความสําคัญทางธุรกิจหรอืความสาํคัญทางการเงิน 
ป.จจยัต่าง ๆ ประกอบด้วย โอกาสในการสญูเสยี โอกาสในการได้ ทั1งระยะสั1นและระยะยาว เป6นต้น  
หากท่านยังไมไ่ด้สรา้งการมีสว่นรว่มกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทางการเงิน ใหห้าวิธว่ีาท่านจะทราบได้อย่างไร
ว่าสิ,งที,สําคัญสําหรบัคนกลุ่มนี1ต้องประกอบด้วยอะไรบ้าง 

❏ นําผลกระทบไปเทียบกับแกนทั1งสอง ซึ,งก็คอื สาระสําคัญของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีและสาระสําคัญทาง
การเงิน  

❏ กําหนดผลกระทบที,เหน็ได้จากแกนทั1งสองว่ามีความแตกต่างอย่างชดัเจน จะเกดิอะไรขึ1นเมื,อป.ญหานั1น
สําคญัอยา่งยิ,งตอ่ผู้มีส่วนไดส่้วนเสียภายนอก แต่ไมใ่ชส่าระสําคัญต่อผู้มสี่วนไดส่้วนเสยีทางการเงิน 
หรอืในทางกลับกัน 

❏ จัดลําดับความสําคัญว่าผลกระทบใดมีสาระสําคัญมากที,สดุตอ่การดําเนินธุรกิจทั1งในระยะสั1น ระยะกลาง 
และระยะยาว รวมทั1งนําไปจบัคู่กับเป0าหมายการพฒันาที,ยั ,งยืนด้วย 

 

จากขั1นตอนนี1 สิ,งที,ท่านควรทําสําเรจ็แล้วคือ…รายการลาํดับความสําคัญของผลลัพธ ์SDG ซึ,งมีสาระสําคญั 
ต่อทั1งธุรกจิและผู้มีส่วนไดส่้วนเสียที,องค์กรจะต้องจดัการเชงิรุกเพื,อใหบ้รรลุเป0าหมาย 
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