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muc tidu chién lvoc phat trién bén ving co nao la wu tién cta nao dwgc dat ra cho cach thirc dat duoc
chinh ctia doanh anh hwéng nhit téi doanh nghiép? méi két qua SDG? tirng két qua SDG 13
nghiép la gi? cac bén lién quan? gi?

BUOC 2: Xac dinh cac van dé trong phat trién bén virng anh huéng dén
cac bén lién quan

Muc dich cGia Budc 2 1a nhdm danh gid xem cac van dé nao trong phat trién bén virng c6 anh
hudng nhat téi cac bén lién quan cda doanh nghi€p. Ban nén ti€n hanh budc nay ma khdng can
loc tim xem van dé nao lién quan nhat véi cac muc tiéu kinh doanh. Thay vao dd, ban chi can
hiéu rd tat ca cdc tdc déng tiém &n tir quan diém cua ngudi trai qua chung.

Ban nén nhan manh vao viéc cdng ty cd thé anh hudng dén nhitng thay doi gi ma dem lai rui
ro I&n nhat hodc cd hdi I6n nhat khi tac dong Ién con nguGi va hanh tinh. Ai sé la nguGi gap
phai cac rui ro hodc cé dugc nhitng ca hdi d6? Tu khia canh kham pha nay, cac Két qua SDG sé
xudt hién dé ban ndm bat va hudng tSi. Moi két qua SDG déu bét dau tir tra 16i cho cép cau hoi
CAI GI/AI, bao gém thay déi (tdng hay giam) ma ban muén gdy anh hudng.

Xac dinh NOI DUNG
Hay bat dau béng cach xac dinh NOI DUNG. Dau tién, ban nén Iam quen véi Muc tiéu va Muc
dich SDG. Khi xem xét Muc tiéu va Muc dich SDG, ban cé thé bat dau xac dinh nhitng muc tiéu
va muc dich nao phu hgp nhét véi doanh nghiép cia minh dua trén hai diém xuét phat:
e Th{ nhat la rui ro doi vdi con ngudi va méi trudng (hay goi la cac tac dong tiéu cuc)
e Th{ hai la san phdm, dich vu hodc khoan dau tu mang lai Igi ich (hay goi la cac tac
dong tich cuc)

CONG CU: Phan tich chudi gia tri. C6 mot cach dé xac dinh tat ca cac muc tiéu phu hgp
nhat la ti€n hanh Phan tich chudi gia tri. Trong Phan tich chudi gia tri, ban ghi chép tat ca thong
tin dau vao va dau ra cia doanh nghiép doc theo chuoi gia tri va dat cau héi xem chung c6 thé
tac dong dén Al, theo CACH THUC NAO. Chac chan la doanh nghiép cua ban tao ra
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nhiéu loai tdc dong. Muc tiéu clia viéc phan tich chudi gia tri [d nhdn manh tic dong quan trong
nhat, rac r6i nhat hodc cd tiém ndng thay doi nhat ma chi can bd ra it cong siic nhat.

B&t dau véi hinh anh chudi gia tri ciia doanh nghiép. Can nhéc cac cau hoi nhu’ thu gom nguyén
vat liéu bang cach nao? Cac nha cung cap dudc thanh todn cong bang va an toan nhu thé nao?
B phan héu can dau vao, bao gém van chuyén va bao quan nguyén vét liéu, tac dong dén
nguGi lao dong hodc méi truGng theo nhCrng cach thirc nao? Tiép tuc phan tich xuyén sudt
chudi gla tri, bao gbm cac hoat dong cla cong ty, mang phan phéi, st dung san pham va giai
doan cudi ctia vong ddi san pham. O budc nay, hay 1ap danh sach cac NOI DUNG tac dong
dudng nhu ¢ vai tro quan trong nhat. Hay dam bao la ban can nhac ca hai loai tac dong: tac
dong tich cu'c ban cé thé ting Ién cling nhu’ tac dong tiéu cu'c ban cd thé giam bdt hodc
ngan ngura.

VI DU: Sau day 13 vi du tr mét 4n pham cua Hiép udc Toan cau cla Lién Hop Qudc/PRI/GRI
6 tén “In Focus: Addressing Investor needs in Business Reporting on the SDGs.” (“Tiéu diém:
Giai quyét nhu cau clia nha dau tu trong bao cao kinh doanh vé SDG.”)
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Ngudn: Integrating the SDGs into corporate reporting: A Practical Guide


https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/publications%2FUNGC-GRI-PRI_Addressing-investor-needs-SDGs-reporting_2018.pdf
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Ban cd thé thay cong ty can nhic hai NOI DUNG tac dong tich cuc: lucng t6i thidu dd sng cho
ngudi lao dong (SDG 8) va tiéu dung cé trach nhiém (SDG12) théng qua cac ca hoi tai ché
danh cho ngudi tiéu dling. Xét trén khia canh tiéu cuc, ho da xac dinh dudc céc linh vuc co thé
giam bét tac hai vé mat thodi hoa dat, diéu kién lam viéc nguy hiém va xa thai — SDG 15, 3 va
6.

Khi xét trén khia canh tac dong, mét [an nifa hdy chia phan tich ctia ban thanh hai phan:

D6i véi tac dong Tich cuc, hdy héi: Cong ty c6 thé ap dung nhitng kj ndng va néng luc cla
minh nhu thé nao dé phat trién san pham, dich vu hodc dau tu gép phan dat dugc SDG?

Do6i véi tac dong Tiéu cuc, hay hoi: Nhitng tac dong tiéu cuc nao nghiém trong nhat anh

hudng dén con ngudi va méi trudng ma cod lién quan dén hoat dong va chudi gia tri cia cong
ty? Nhitng tac dong nay lién quan dén cac muc tiéu va muc dich SDG nao? Hay chéc chan la

ban cling can nhac dén moi van dé vé nhan quyén xuyén sudt chudi gia tri.

O giai doan nay, ban khong nén loc ra cac tac dong dua vao muc do dé giai quyét chiing. Ban
chi can tao mét danh sach day dd. Cé mdt s6 cdng cu cb thé ho trg ban ddy nhanh qua trinh
nay.

CONG CU: Quan ly hanh dong SDG. Quan ly hanh dong SDG, do B Lab phét trién, 1a mot
cdng cu truc tuyén dé tim hiéu méi lién quan giita cac hoat ddng clia doanh nghiép véi SDG.
Dua trén vi tri dia ly va déc diém nganh, mdt doanh nghiép cé thé nhin nhén cac tac dong tich
cuc tr hoat dong, chudi cung trng va mo hinh kinh doanh cta ho cling nhu cac khia canh ri ro
Ccua tirng SDG. Cong cu quan ly hanh déng SDG cling cho phép doanh nghiép dat ra cac muc
tiéu va theo doi qua trinh cai thién.

https://bcorporation.net/welcome-sdg-action-manager

CONG CU: Tai liéu thong tin nganh SDG. Mot cdng cu hitu ich khéc 13 Tai liéu thong tin
nganh SDG, do Hiép udc Toan cau cua Lién Hgp Quoc va KPMG xay dung. Cong cu nay danh
gid cac giao diém SDG ¢ thé xay ra véi 7 nganh khac nhau.
https://www.unglobalcompact.org/library/3111

CONG CU: Impact Beacon. Cudi cling, Impact Beacon, do Citylight Capital phat trién, giip
doanh nghiép xac dinh dudc nganh, van dé, linh vuc tac dong va két qua ho mudn gay anh
hudng, dong thdi cho ho bi€t SDG nao phu hgp. Cac nganh ban dau gébm cé moi trudng, giao
duc, an toan va chdm sdc. Cac nganh khac sé& dan dugc bé sung.
https://impactbeacon.org/?intro

Vi DU CUA GRACE: H3y cling xem xét mdt trong cac doanh nghiép dugc 18y lam vi du — chudi
phong khdm phu san tai Nam Phi. Sau khi can nhéc chudi gia tri cho mé hinh kinh doanh cua
minh, Grace da xac dinh dugc mot s6 tac dong tich cuc ma c6 mudn gia tang va mot so tac
ddng tiéu cuc dén con ngudi va hanh tinh ma c6 mudn giam thiéu:


https://bcorporation.net/welcome-sdg-action-manager
https://www.unglobalcompact.org/library/3111
https://impactbeacon.org/?intro
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Xac dinh POI TUONG ctia ban

Bay gid hay cling chuyén sang xac dinh DOI TUONG cuia ban. Hay hét stic chd y dén phan nay
cla quy trinh, vi thuc té€ phan nay thudng bi bd qua nhung lai rat can thiét cho cac quy trinh
dam bao SDG.

C6I§G CU: Panh gia tinh trong yéu cua cac bén lién quan. Ngoai viéc ti€n hanh phan tich
chudi gia tri hay st dung mot trong cac cdng cu dé xac dinh xem dua theo nganh thi tac ddng

nao cd thé 1a quan trong nhat déi vSi doanh nghiép, ban cling phai k&t hdp quan diém cla cac
bén lién quan vdi doanh nghiép trén pham vi réng dé hiéu diéu gi quan trong nhét vai fo. Day

chinh Ia DOI TUONG tuong ng vdi tiing NOI DUNG.

Hau hét cac tiéu chudn ndy sinh quanh van dé phat trién bén virng dat cac bén lién quan vao
trong tdm d€ can nhdc cac uu tién va hanh dong. Cac bén lién quan nghia 1a gi? Ching toi thich
s dung dinh nghia ctia Social Value International: Bén lién quan la cac ca nhan hodc té chirc
trai qua su' thay déi do &nh hudng tir hoat déng cua ban.

Ho c6 thé la:
e Cac ca nhén, tap thé, cdng dong hodc Trai Dat
e Chiu anh hudng truc ti€p hoac gian ti€p
e Di kém vdi hau qua du kién hodc ngoai y muon.

Cé mot cach dé xac dinh cac bén lién quan 13 trd lai chudi gia tri va Iap danh sach nhiing ddi
tugng chiu anh hudng nghiém trong nhat tir cac hanh dong 8 mai budc trong chudi gia tri. Cac
bén lién quan truc ti€p tiém nang bao gom:
e DO0i ngli quan ly
Ngugi lao dong
Chu sd hitu va nha dau tu
Nha cung cap
Thanh vién trong cong dong



Mbi trudng
Nha phan phoi
Ddi tac va
Khach hang

Ban sé thady danh sach nay bao gom tac dong ma doanh nghiép tao ra cho cac bén lién quan
gian tiép, la két qua tir m&i quan hé gilfa t6 chirc véi cac thuc thé khéc, chang han nhu nha
cung cap, nha phan phdi, d6i tac va cdng ty con. Moi thuc thé déu co tap hgp cac bén lién quan
riéng clia minh. Doanh nghiép c6 thé nhin thdy mai lién két gitta hoat dong clia minh vdi tac
dong Ién cac bén lién quan gian ti€p do.

VI DU CUA GRACE: Hay trd lai v6i vi du vé chudi phong kham phu san cua Grace. Danh sach
cac bén lién quan cuia Grace c6 thé gém:
e Bénh nhan va gia dinh bénh nhan
Doi ngli quan ly 3
Ngugi lao dong, bao gom cac chuyén gia y t€ va nhan vién ho trg khac
Nha dau tu hién tai
Nha cung cap thiét bi y té
Nha thau xay dung cac phong kham mdi khi cong ty mé rong hoat dong kinh doanh
Thanh vién trong cong dong dia phuang gan ngi cong ty hoat déng
MGi trudng

K& hoach gan két cac bén lién quan. Sau khi d3 xac dinh dugc cac bén lién quan cuta doanh
nghiép, ban can tich CL_rc thu hut ho tham gia vao qua trinh xac dinh nhitng két qua nao la quan
trong d6i vai ho va can dugc chi dong quan ly. Biéu nay rat quan trong - ban khong thé tu
CHO RANG két qua nao dé quan trong vdi ho hodc ho dang trai qua nhu’ng tac dong nao, ban
can phai HOI céc bén lién quan. Ban c6 thé str dung quy trinh nay dé& xac dinh quan diém va
md&i lo ngai lién quan dén tac déng hién tai hodc tiém &n cla cdng ty d6i vai cac SDG. Nén cd
su’ tham gia toan dién cla cac bén lién quan, nghia la néu ban xac dinh dugc bat ky nhom dai
tugng nao chua dudc phuc vu day dd, ban cé trach nhiém déc biét ghi nhdn quan diém cla
nhém déi tugng doé.

CONG CU: Nguon thong tin ciia Social Value International. Social Value International cé
mot &n phdm hitu ich vdi tiéu dé Standard on applying Principle 1: Involve stakeholders (Tiéu
chuén ap dung Nguyén tac 1: Thu hit su tham gia cla cac bén lién quan) gidi thich cac Iua
chon va quy trinh hd trg xac dinh cac bén lién quan va thu hat ho tham gia mét cach cé y
nghia, bao gom cac mau cau héi dé sir dung. Béo cdo dé cap dén cach trao d6i va thu hit moi
ngudi trai qua su thay dGi cuing tham gia. Day la mdt phan thiét yéu clia quy trinh. Tuy nhién,
bdo cdo cling xac nhan rang trao dai truc ti€p vdi cac bén lién quan khéng phai Ia ngudn th6ng
tin phl hdp duy nhéat. Nghién ctu ctia bén th(r ba cé thé bd sung cho ngudn thdng tin ban thu
thap dugc thdng qua viéc trao ddi véSi cac bén lién quan, hodc thdm chi cé thé 1a hinh thirc thay
thé néu ban dac biét gap khd khan khi lién hé v&i cac bén lién quan hodc néu ho khéng thay
thodi mai khi chia sé y ki€n cta minh.

VI DU CUA GRACE: Hay xem vi du vé cach Grace tiép can va thu hit su’ tham gia clia cac bén
lién quan quan trong nhat. Doanh nghiép da va dang thuc hién phong van xuat vién vdi tat ca
cac bénh nhan nhung quyét dinh bd sung céc cau hoi mdi vao quy trinh nhap vién, déng thaoi
cling ti€n hanh phong van theo nhém céc gia dinh sau sinh. Ho phat hién ra rdng viéc di


https://socialvalueuk.org/resource/standard-on-applying-principle-1-involve-stakeholders/
https://socialvalueuk.org/resource/standard-on-applying-principle-1-involve-stakeholders/

chuyén dén cd s@ cham soc la van dé déi véi mot s6 bénh nhan. Ho ciing nhan thdy la nhiing
phu ni mdi lam me mudn dugc ho trg khi gap vai van dé sau sinh, dac biét la nhirng ngudi
s6ng 6 moi trudng cé it ngudn luc. Ho quyét dinh tién hanh phong van theo nhém hang nam &
nhitng mdi truGng cd it ngudn Iuc dé xdy dung chu ky phan hoi hiéu qua véi nhdm déi tugng
lién quan dé bi t6n thuong nhét.

Poi ngli quan ly da tién hanh khao sat &n danh va cac budi hop vdi nhan vién dé tim hiéu
nhirng tac dong dac biét quan trong vdi doi tugng nay. Ho khong ngac nhién khi thay tién
luong la van dé dugc quan tdm nhiéu trong qua trinh tim hiéu, nhung ddc biét ho con phét hién
ra rang mot bé phan ngudi lao dong khdng hai long véi mirc luang. Ho cling ngac nhién khi
biét dugc ngudi lao dong rat mong mudn tang cudng cac bién phap bao vé an toan.

Grace cling thu hdt cdc nha dau tu tham gia dé€ hiéu tac ddng nao quan trong nhat véi ho. Cac
cudc tro chuyén véi nha dau tu nhac lai cho Grace thdy tdm quan trong cla viéc minh dang
phuc vu nhitng nhdm d6i tugng deé bi tdn thudng - cac nha déu tu cta cd chl yéu dau tu vi ho
muon tao ra nhirng tac dong tich cuc dén nhdm doi tugng nay.

CuGi cling, Grace da thué mdt t6 chic bén ngoai dé€ dua ra dé xuét vé cach x{r ly chat thai y té
an toan han va giam thiéu lugng khi thai carbon.

Sau khi c6 dugc y ki€n cua cac bén lién quan, Grace da lap bi€u d6 ctia minh. C6 b sung hang
muc Nai lam viéc an toan la NOI DUNG két qua ma cac bén lién quan da cho biét do la yéu t6
quan trong. Hién tai moi Két qua bao gém NOI DUNG va DOI TUONG, dong thdi néu ro thay
d6i ma doanh nghiép hudng téi. Grace ciing ghi chép cach thirc tiép tuc thu hat su’ tham gia
cla cac bén lién quan quan trong nhat.
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Suy nghi vé cac tac dong chinh - NOI DUNG - ma doanh nghiép tao ra cho con ngudi va
hanh tinh. Hady dam bao la ban bao gém ca tac dong tich cuc va tiéu cuc.

Lap danh sach céc bén lién quan chinh - DOI TUONG - chiu tac dong truc ti€p va gian
ti€p tir doanh nghiép. Cac cau tra I8i nao cho cap cau héi CAI GI/AI c6 y nghia nhat doi
vGi doanh nghiép? Nhirng bén lién quan nao cd kha nang chiu tac déng toi té nhat tir
doanh nghiép? Nhitng bén lién quan nao cé kha nang chiu tac dong tich cuc nhat?

Tim cach dé chl ddng thu hit cac bén lién quan tham gia va thuc su’ LANG NGHE y kién
cla ho vé tac dong ma doanh nghiép clia ban tao ra cho ho. Xem xét xem liéu cé phai
mot s6 bén lién quan khé tham gia han cac bén khac khong. Co bén nao gilr im lang
khong? Tai sao?

Ddc biét quan tam dén cac bén lién quan khong dudc phuc vu day da hodc nhitng bén
lién quan co it quyén luc nhat.

Can nhac xem ¢ tb chirc hay nghién clftu nao cé thé Ia dai dién cho béat cr bén lién
quan nao kho tiép cn khéng. Ban cb thé phai sir dung cac ngudn luc bén thi ba vdi
chuyén mon vé cac bén lién quan néu cac bén lién quan dé chua cam thay dugc trao
quyén dé ndi Ién quan diém ctia minh.

Xay dung chu ky phan hdi thudng xuyén dé lién tuc ndm bat thdng tin vé van dé va nhu
cau cla cac bén lién quan. Ban can lap lai quy trinh nay thudng xuyén.

Sau khi d& thu hat cac bén lién quan tham gia mot cach hiéu qua, hdy can nhdc tiing
bén lién quan theo cac yéu t6 khac nhau: muc dé nghiém trong cua tac dong tiéu cuc,
tiém ndng cua tac dong tich cuc, mdc do dé dang dap rng nhu cau, tiém ndng cua chu
ky phan héi, mdc do quyén Iuc hodc cac yéu td khac. Bai tap nay cung cap thong tin
hay thanh kié€n gi?

Str dung quy trinh nay dé xac dinh nhitng 16 hdng kién thirc cta cong ty can dugdc diéu
tra thém.

Hay két hop nhifng gi ban hoc dugc dé Iap danh sach Két qua SDG - su tang hay giam
trong cac tra I0i cho cap cau hoi CAI GI/AI ma ban dang hudng téi.

O cudi budc nay, ban €an cé... Két qua SDG cua doanh nghiép thé hién dudi dang cac cau
tra 16i cho cdp céu hoi CAI GI/AI va chi rd thay d6i (t8ng hodc gidm) ma ban hudng téi, dua
trén quan diém cua cac bén lién quan. Va thdm chi sé t6t han néu ban thiét 1ap cach thic dé
ti€p tuc nhan phan hoi tir cac bén lién quan khéng dugc phuc vu day du hodc chiu anh hudng
nhiéu nhat.
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