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ขั1นตอนที, 2: ระบุประเด็นการพัฒนาที,ยั,งยืนที,เกี,ยวข้องกับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

ขั1นตอนที, 2 คือ การประเมินว่าประเด็นการพัฒนาที,ยั,งยืนใดนั1นจะเกี,ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร
ที,สุด คนมักจะแนะนําใหท้่านทาํตามขั1นตอนนี1โดยลืมคดักรองสิ,งที,เกี,ยวข้องกับเป0าหมายของธุรกิจ 
แต่จรงิ ๆ แลว้ท่านต้องการเพยีงแค่อยากทราบผลกระทบจากมุมมองของบุคคลที,ได้ประสบมากับตนเอง 
อย่างครบถ้วนทุกข้อ 

แนวคิดคือ การค้นใหเ้จอว่าบรษิัทจะสรา้งผลกระทบใดบ้าง ที,จะเป6นได้ทั1งความเสี,ยงที,รา้ยแรงที,สุดหรอืโอกาสที,ดี
ที,สุด ที,จะเกดิขึ1นกับทั1งคนและโลกใบนี1ได ้ใครจะประสบกบัความเสี,ยงหรอืโอกาสบ้าง เมื,อวิเคราะหต์ามนี1 สิ,งที,ท่าน
จะได้คือ ชุดผลลัพธ ์SDG ที,นําไปประยุกต์ต่อไปได ้ผลลัพธ ์SDG ในแตล่ะข้อจะเริ,มต้นด้วยการนํา WHAT/WHO 
มารวมกัน จากนั1นจะกล่าวถึงการเปลี,ยนแปลง (ทั1งแบบเพิ,มขึ1นหรอืลดลง) ตามที,ท่านตอ้งการใหเ้กิดขึ1น 

 

ระบุ WHATs 
ขั1นแรกคือวิธรีะบุว่า WHAT ต้องมีอะไรบ้าง การเริ,มต้นที,ถูกต้อง คือ การทําความคุ้นเคยกับเป0าหมาย SDG และ

เป0าหมายใหล้ึกซึ1งอย่างแท้จรงิ การศึกษาเป0าหมายและเป0าหมายของ SDG ทําใหส้ามารถเริ,มระบุได้ว่าเป0าหมายที,

เกี,ยวข้องกับองค์กรของท่านที,สุดคือสิ,งใด โดยขอใหท้่านพจิารณาจากจุดเริ,มต้นสองจุดนี1 ได้แก ่ 

● ข้อแรก ความเสี,ยงตอ่ผู้คนและสิ,งแวดล้อม (หรอืผลกระทบด้านลบ) 

● ข้อสอง ผลิตภัณฑ์ บรกิาร หรอืการลงทุนที,กอ่ใหเ้กดิประโยชน์ (หรอืผลกระทบเชงิบวก) 

เครื,องมอื: การวเิคราะห์ห่วงโซคุ่ณค่า วิธหีนึ,งที,ใชร้ะบุเป0าหมายที,เกี,ยวข้องที,สดุได้ คือ วิเคราะหห์ว่งโซคุ่ณค่า 

สําหรบัวิธวิีเคราะหห์ว่งโซคุ่ณค่า ขอใหท้่านบันทึกข้อมูลและสิ,งที,ได้ทั1งหมดลงในองค์กรตามหว่งโซคุ่ณค่า และถาม

ว่าใครคือ WHO หรอืผู้ที,อาจได้รบัผลกระทบนี1 และอย่างไรบ้าง หรอื WHAT องค์กรของท่านสรา้งผลกระทบได้

การกาํหนดกลยุทธ ์SDG สาํหรบัองคก์ร – ขั ÊนตอนทีÉ 2 

การวดัผลและการจดัการผลกระทบเพืÉอเป้าหมายการพฒันาทีÉยั Éงยืน (Sustainable Development Goals หรือ SDGs) 
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หลายประเภทอยา่งไม่ต้องสงสัย เป0าหมายของการใชห้ว่งโซคุ่ณค่าคือการแสดงใหเ้หน็ว่าสิ,งใดคอืที,สําคัญที,สุด 

ลําบาก หรอืมีศักยภาพในการเปลี,ยนแปลงมากที,สุดโดยที,ใชค้วามพยายามน้อยที,สุด  

ก่อนอื,นมาดภูาพหว่งโซคุ่ณค่าขององค์กรทา่นกันก่อนดีกว่า ลองตั1งคําถามต่าง ๆ เชน่ วิธรีวบรวมวัตถดุิบมี

อะไรบ้าง ซพัพลายเออรข์องท่านได้รบัค่าตอบแทนอย่างเท่าเทียมกันและปลอดภัยแค่ไหน การขนส่งขาเข้าของ

ท่านซึ,งหมายรวมถึงการขนส่งและการจัดเกบ็วัสดุด้วยนั1นส่งผลกระทบตอ่คนงานหรอืสิ,งแวดล้อมอย่างไร 

วิเคราะหโ์ดยใชห้ว่งโซต่่อไป โดยใหพ้ิจารณาการดําเนินธุรกิจของบรษัิท การจัดจําหน่าย การใชผ้ลติภัณฑ์ และอายุ

ของผลติภัณฑ์ สําหรบัแตล่ะขั1นตอน ใหเ้ขียนผลกระทบที,ดเูหมือนจะสําคัญที,สุด หรอื WHAT ออกมาเป6นรายการ 

อย่าลืมพิจารณาผลกระทบทั1งสองประเภทด้วย อันได้แก่ ผลกระทบด้านบวก ที,ท่านทําใหม้ากขึ1นได้ เชน่เดียวกบั

ผลกระทบด้านลบที,สามารถลดหรอืหลีกเลี,ยงได้ 

ตัวอย่าง: ต่อไปนี1คอืตัวอย่างจากหนังสือ UN Global Compact/ PRI/ GRI ที,ชื,อ “In Focus: 

ตอบสนองความต้องการของนักลงทุนในการรายงานธรุกิจเกี,ยวกับ SDGs” 

 

ภาพตัวอยา่งหว่งโซคุ่ณค่า 
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ท่านจะเหน็ว่าบรษัิทพจิารณาถึงผลกระทบ ‘อะไร’ ในด้านบวกอยู่สองประการคือ ค่าครองชพีคนงาน (SDG ข้อ 8) 
และการบรโิภคด้วยความรบัผดิชอบ (SDG ข้อ 12) ผ่านโอกาสในการรไีซเคลิของผูบ้รโิภค มาที,ด้านลบกันบ้าง มี
การระบุพื1นที,ที,สามารถลดอันตรายที,เกี,ยวข้องกับการเสื,อมโทรมของดิน สภาพการทํางานที,เป6นอันตราย และ 
นํ1าเสยี ตามหลัก SDGs ข้อ 15, 3 และ 6 

เมื,อท่านวิเคราะหผ์ลกระทบ ใหแ้บ่งแนวคดิออกเป6นสองสว่นด้วยกันเชน่เดิม คือ 

สําหรบัผลกระทบด้านบวก ให้พิจารณาวา่: บรษัิทจะใชท้ักษะและความสามารถได้อย่างไร เพื,อใหเ้กิดการพัฒนา
ผลติภัณฑ ์บรกิาร หรอืการลงทุนที,นําไปสู่ความสําเรจ็ของ SDG ได้ 
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สําหรบัผลกระทบด้านลบ ให้พิจารณาวา่: อะไรคือผลกระทบด้านลบที,รา้ยแรงที,สุดที,จะเกิดกับผูค้นและ 
สิ,งแวดลอ้ม อันเป6นผลจากการดําเนินงานของบรษัิทและหว่งโซคุ่ณค่านี1 เป0าหมาย SDG และเป0าหมายใด
เกี,ยวข้องกับผลกระทบดังกลา่วนี1 อย่าลืมพิจารณาประเด็นด้านสิทธมินุษยชนตลอดทั1งหว่งโซด้่วยเชน่กัน 

สําหรบัชว่งนี1อย่าเพิ,งจัดเรยีงลําดบัผลกระทบตามระดับความยากง่ายในการแก้ไข ขอใหส้รา้งแค่รายการที,
ครบถว้นก่อนเท่านั1น มีเครื,องมือมากมายที,ชว่ยในการทํากระบวนการนี1ได ้

 
เครื,องมอื: ตัวจัดการงาน SDG (SDG Action Manager)  
SDG Action Manager ที,พัฒนาโดย B Lab เป6นเครื,องมือออนไลน์ที,ใชส้ํารวจว่าการดําเนินงานขององค์กร
อาจสัมพันธกั์บ SDG ได้อย่างไรบ้าง จากภูมิศาสตรแ์ละอุตสาหกรรมแตล่ะแหง่ องค์กรสามารถพจิารณาถึง
ผลกระทบเชิงบวกของการดําเนินงาน หว่งโซอุ่ปทาน รูปแบบธุรกิจ และพื1นที,ความเสี,ยงได้ตาม SDG  
เป6นรายหวัข้อได้ นอกจากนี1 SDG Action Manager ยังชว่ยใหอ้งค์กรสามารถกําหนดเป0าหมายและติดตาม 
การปรบัปรุงได้อีกด้วย  
https://bcorporation.net/welcome-sdg-action-manager 
 

เครื,องมอื: อุตสาหกรรมเมทรกิซ ์SDG (SDG Industry Matrix)  

แหล่งข้อมูลที,มปีระโยชนอ์ีกแหล่ง คือ SDG Industry Matrix ซึ,งพฒันาขึ1นโดย UN Global Compact และ 
KPMG นํามาใชวิ้เคราะหค์วามเชื,อมโยงระหวา่ง SDG และอุตสาหกรรมทั1ง 7 ชนิด 
https://www.unglobalcompact.org/library/3111 
 

เครื,องมอื: บีคอนผลกระทบ (Impact Beacon)  

สุดท้ายคือ Impact Beacon ที,พัฒนาขึ1นโดย Citylight Capital ชว่ยใหอ้งค์กรกําหนดภาคส่วน ป.ญหา พื1นที, 
ที,ส่งผลกระทบ และผลลัพธที์,ต้องการ และระบุว่า SDG ใดที,ตรงกันบ้าง อุตสาหกรรมเบื1องต้นจะประกอบด้วย
สิ,งแวดลอ้ม การศึกษา ความปลอดภัยและการดูแล สําหรบัอุตสาหกรรมอื,น ๆ นั1นจะเพิ,มเข้ามาทีหลังในเวลาต่อไป 
https://impactbeacon.org/?intro 
 

ตัวอย่างเกี,ยวกับเกรซ: มาดูองค์กรตัวอย่างของเราดีกว่า ยกตวัอย่างกลุ่มคลินิกเพื,อสตรมีีครรภ์และทารกแรก
เกิดในแอฟรกิาใต ้หลังจากพิจารณาหว่งโซคุ่ณค่าตามโมเดลธรุกิจแล้ว เกรซได้ระบผุลกระทบเชงิบวกที,เธอ
ต้องการสรา้งใหม้ากขึ1นอีก และบรรเทาผลกระทบด้านลบต่อผู้คนและโลกที,เธอเป6นผูส้รา้ง ดังนี1 
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การระบุตัวบุคคล หรอื WHO 
ตอนนี1เรามาดูการระบุ WHO ของท่านกัน ใชค้วามละเอียดในการทําขั1นตอนนี1 เนื,องจากแนวทางปฏิบัติในยุคนี1 

มักมองข้ามขั1นตอนนี1ไป ทั1งที,จําเป6นต่อกระบวนสรา้งความเชื,อมั,นของ SDG อย่างมาก  

เครื,องมอื: การประเมนิสาระสําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรอื Stakeholder Materiality 

Assessment  

นอกเหนือจากการวิเคราะหห์ว่งโซค่ณุค่าหรอืการใชเ้ครื,องมือชว่ยกําหนดว่าผลกระทบใดที,สําคญัที,สดุตอ่องคก์ร

ตามอุตสาหกรรมแล้ว สิ,งสําคัญอีกประการคือการที,ท่านจะต้องรวบรวมความคิดเหน็กลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีในวง

กว้างขององค์กรมา จะได้เข้าใจว่าอะไรสําคญัที,สดุในมุมของพวกเขาจรงิ ๆ อันหมายถึง WHO ที,สอดคล้องกบั 

WHAT ในแต่ละข้อ 

มาตรฐานส่วนใหญ่ในการพฒันาอย่างยั,งยืนทําใหผู้้มีสว่นได้ส่วนเสยีเป6นศูนย์กลางในการพิจารณาลําดบัความ 

สําคญัและการดําเนินการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือใคร เราขอยกคาํจํากัดความของ Social Value International 

มาใช ้ซึ,งได้กล่าวว่า ผู้มีส่วนได้สว่นเสยีหมายถงึ บุคคลหรอืองค์กรที,ประสบกับการเปลี,ยนแปลงที,เกิดขึ1นจาก

กิจกรรมของท่าน ไม่ว่าจะเป6น 

● บุคคล กลุ่ม ชุมชน หรอืโลกทั1งใบ 

● ได้รบัผลกระทบทั1งแบบทางตรงและทางอ้อม 
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● ได้รบัผลกระทบทั1งแบบที,ตั1งใจและไม่ตั1งใจ 

วิธหีนึ,งที,ใชร้ะบผุู้มสี่วนไดส้่วนเสียคอืการกลับไปที,หว่งโซคุ่ณค่าและเขียนรายชื,อบุคคลที,ได้รบัผลกระทบอย่างมาก

จากการดําเนินการในแตล่ะขั1นตอนของหว่งโซ ่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียโดยตรงอาจหมายถึงบุคคลดังตอ่ไปนี1 

● ผู้บรหิาร 

● พนักงาน 

● เจ้าของและนักลงทุน 

● คู่ค้า 

● สมาชกิชุมชน 

● สิ,งแวดลอ้ม 

● ผู้จัดจําหน่าย 

● พันธมิตรและ 

● ลูกค้า 

ท่านจะเหน็ว่ารายชื,อบุคคลนี1ได้นับรวมผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทางออ้มจากผลกระทบขององคก์รของท่านไว้ด้วย  

ซึ,งเป6นผลมาจากความสัมพันธข์ององค์กรกับหน่วยงานนั1น ๆ เชน่ คู่ค้า ผู้จดัจําหน่าย พันธมิตร  

และบรษัิทย่อย เป6นต้น แตล่ะหนว่ยงานก็มีกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของตัวเองด้วย องคก์รของท่านอาจเห็น 

ความเชื,อมโยงระหวา่งกิจกรรมและผลกระทบต่อผู้มสี่วนไดส่้วนเสียทางอ้อมดังกล่าว 

 

ตัวอย่างเกี,ยวกับเกรซ: กลบัไปที,ตัวอยา่งคลินิกเพื,อสตรมีีครรภ์และทารกแรกเกิดที,เกรซเป6นผู้กอ่ตั1ง รายชื,อ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีของเกรซอาจประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี1 

● ผู้ป+วยและครอบครวั 

● ทีมผู้บรหิาร 

● พนักงาน รวมถึงบุคลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าที,สนบัสนุนอื,น ๆ 

● นักลงทุนป.จจุบัน 

● คู่ค้าเครื,องมือการแพทย ์

● ผู้รบัเหมาที,สรา้งคลินกิแหง่ใหม่ตามโครงการขยายกิจการ 

● สมาชกิในชุมชนท้องถิ,นของคลินิกเธอ 

● สิ,งแวดลอ้ม 
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แผนสรา้งการมส่ีวนรว่มของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี  

เมื,อท่านได้ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กรแล้ว ท่านจะต้องมีส่วนรว่มกับคนกลุ่มนี1ใหไ้ดอ้ย่างมปีระสิทธภิาพ  

เพื,อพจิารณาว่าผลลพัธใ์ดมีความสําคญัต่อคนกลุ่มนี1และควรมกีารจดัการในเชงิรุก ข้อสาํคัญคอื ท่านไมอ่าจสรุป

เอาได้เองว่าอะไรคือสิ,งสําคัญและผลกระทบที,มีต่อคนกลุ่มนี1 เพราะฉะนั1นท่านต้องไปสอบถามเขาเหล่านั1น  

ท่านจะต้องใชก้ระบวนการนี1เพื,อใหท้ราบได้ถึงมุมมองและสิ,งที,กังวลต่อผลกระทบในป.จจุบันหรอืที,อาจเกิดขึ1น 

ของบรษิัทใน SDGs การมีสว่นรว่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรครอบคลุมหมดทุกด้าน ซึ,งหมายความว่าท่าน

จะต้องไปถึงขั1นที,รวบรวมเอามุมมองของกลุ่มความสําคัญลําดับล่างตามที,ได้ระบุเข้ามาในที,นี1ด้วย 

 

เครื,องมอื: ทรพัยากรโดย Social Value International  

Social Value International ได้ตีพิมพส์ื,อที,มีประโยชน์ในชื,อ มาตรฐานในการประยุกตใ์ชห้ลักการ 

1:สรา้งการมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี ที,อธบิายตัวเลือกและกระบวนการในการระบุผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียและ

มีส่วนรว่มกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียอย่างมีความหมาย รวมถึงตัวอย่างคําถามที,จะใช ้รายงานได้อธบิายว่าการพูดคยุ

และการสรา้งการมีสว่นรว่มของผู้ที,ได้ประสบกับการเปลี,ยนแปลงนั1นเป6นส่วนสําคญัของกระบวนการอยา่งไร แต่

ก็ยอมรบัด้วยวา่การพูดคุยโดยตรงกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียไมใ่ชแ่หล่งข้อมูลที,เหมาะสมแค่แหล่งเดียว การวจิัยของ

บุคคลที,สามอาจชว่ยเสรมิประเด็นที,ท่านได้ยินจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี หรอือาจใชแ้ทนกันได้ด้วย หากว่าผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียของท่านไม่สามารถใหก้ารสัมภาษณ์ได้ หรอืรูส้ึกไมส่ะดวกที,จะแสดงความคิดเหน็ 

 

ตัวอย่างเกี,ยวกับเกรซ: มาดูตัวอย่างว่าเกรซติดต่อไปหาผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีที,สําคัญที,สดุของเธอได้ด้วยวธิใีด 

องค์กรนี1ได้ทําการสัมภาษณผ์ู้ป+วยที,รกัษาหายแล้วทุกราย แต่ตัดสนิใจเพิ,มคําถามลงไปในกระบวนการรบัผูป้+วย

ใหม ่และยังไดส้นทนากลุ่มกับครอบครวัหลังคลอดอีกด้วย จึงได้ทราบว่าผู้ป+วยบางรายเดินทางไปโรงพยาบาลไม่

สะดวกนกั และมีป.ญหาหลังคลอดหลายประการซึ,งคุณแม่มือใหม่มักต้องการความชว่ยเหลือ โดยเฉพาะอย่างยิ,ง

สําหรบัผู้ที,อยูใ่นสภาพแวดล้อมที,ขาดแคลนทรพัยากรต่าง ๆ คลินิกจึงตดัสนิใจจดัการสนทนากลุ่มขึ1นเป6นประจํา

ทุกป_กับกลุ่มสภาพแวดล้อมที,มีทรพัยากรน้อย เพื,อสรา้งวงจรความคิดเหน็ที,แข็งแกรง่จากกลุ่มผู้มีส่วนไดส่้วน

เสียที,เปราะบางที,สุด 

ทีมผู้บรหิารไดสํ้ารวจโดยไม่เป]ดเผยชื,อและพบปะกบัเจ้าหน้าที,เพื,อทําความเข้าใจผลกระทบที,สําคัญต่อคนเหล่านี1

เป6นพิเศษ ผลคือ ผู้บรหิารไมแ่ปลกใจเลยที,การขึ1นค่าแรงเป6นเรื,องที,สําคญัมากที,สุดจากการมีส่วนรว่มครั1งนี1  
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แต่ที,สําคญัที,สดุคือเพิ,งมารูว้า่มีพนักงานส่วนหนึ,งไม่พอใจกับค่าจ้างเป6นพิเศษกว่ากลุ่มอื,น ๆ ซํ1ายังแปลกใจ 

ที,พบว่าพนักงานอยากใหเ้พิ,มมาตรการด้านความปลอดภัยขึ1นอีกเป6นอย่างยิ,ง 

เกรซยังโย้มน้าวใหนั้กลงทุนของเธอเข้าใจว่าผลกระทบใดสําคญัที,สุดตอ่นักลงทุน การสนทนากับนกัลงทุน 

ได้ยํ1าใหเ้กรซได้เหน็ว่าการใหบ้รกิารแก่กลุ่มผู้เปราะบางนั1นสาํคัญมากเพียงใด ส่วนใหญ่แล้วนักลงทุน 

ของเธอลงทุนเพราะต้องการสรา้งผลกระทบเชงิบวกตอ่คนกลุ่มนี1  

สุดท้ายเกรซจึงได้ว่าจ้างบุคคลภายนอกเพื,อใหคํ้าแนะนําวิธกีําจัดขยะทางการแพทย์อยา่งปลอดภัยยิ,งขึ1นและ 

ลดการปลอ่ยคารบ์อนอีกด้วย 

เมื,อได้สรา้งการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนไดส่้วนเสยีแล้ว เกรซก็วาดแผนภาพขึ1นมา และได้เพิ,มความปลอดภัยในการ

ทํางานเข้าไปเป6นผลลัพธ ์หรอื WHAT ที,ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของเธอบอกว่ามีความสําคญัอีกด้วย ผลลัพธข์องเธอ

ในตอนนี1มีทั1งองค์ประกอบที,เป6น WHAT และ WHO แลว้ ทั1งยังได้ระบุถึงการเปลี,ยนแปลงที,องค์กรจะต้องทําอีก

ด้วย เกรซยังได้บันทึกไวด้้วยว่าเธอจะยังคงสรา้งการมสี่วนรว่มกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที,สําคัญที,สดุของเธอตอ่ไป

อย่างไร 
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ลงมอืทําให้สําเรจ็: 

❏ ระดมความเหน็เกี,ยวกับผลกระทบสําคัญ องค์กรของท่านสรา้งผลกระทบอะไร หรอื WHAT 

ต่อผู้คนและโลกบ้าง ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าได้ระบุทั1งผลกระทบเชงิบวกและเชงิลบแล้ว 

❏ เขียนรายชื,อผู้มส่ีวนไดส้่วนเสยีหลัก หรอื WHO และผลกระทบต่อธุรกจิของท่านทั1งทางตรงและ
ทางอ้อม อะไรคือการนาํ WHAT/WHO มารวมเข้าด้วยกันที,สําคัญที,สุดสําหรบัธุรกิจของท่าน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรายใดที,อาจประสบกับผลกระทบที,เลวรา้ยที,สุดจากธุรกิจของท่าน ผู้ใดอาจได้รบัผลประโยชนม์าก
ที,สุด 

❏ จงหาวิธสีรา้งการมสี่วนรว่มเชงิรุกกับผู้มีส่วนไดส้ว่นเสยีของท่านและรบัฟ.งมุมมองเกี,ยวกับผลกระทบ
จากธุรกิจของท่านที,เขาได้รบัอย่างจรงิใจ พจิารณาว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายใดมีส่วนรว่มยากกว่าส่วน
อื,นหรอืไม ่มีใครยังไม่ได้แสดงความเหน็อกีบา้ง เพราะอะไร 

❏ คํานงึถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับล่างหรอืผู้ที,มีอํานาจตํ,าที,สดุเป6นพิเศษ 

❏ พิจารณาว่าองค์กรหรอืงานวิจัยใดบ้างจะสามารถทําหน้าที,เป6นตัวแทนของผู้มีส่วนไดส่้วนเสียที,เข้าถงึ
ยากได้บ้าง การใชแ้หล่งข้อมูลบุคคลที,สามที,มีความเชี,ยวชาญเกี,ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของท่านอาจมี
ความสาํคัญมาก หากว่าผู้มีส่วนได้สว่นเสียกลุ่มนี1ยังไม่รูสึ้กว่ามีพื1นที,แสดงความคิดเหน็ที,เสียงดังมาก
พอ 

❏ สรา้งวัฏจักรเป]ดรบัความคิดเหน็เป6นประจําเพื,อรบัข้อมูลเชงิลึกอย่างต่อเนื,องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ของท่านเกี,ยวกับป.ญหาและความต้องการในป.จจุบัน เพราะท่านจะต้องทําขั1นตอนนี1เป6นประจํา 

❏ หลังจากที,ท่านมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนไดส่้วนเสยีอย่างมีประสิทธภิาพแล้ว ใหช้ั ,งนํ1าหนักผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี
แต่ละรายตามป.จจยัต่าง ๆ อนัได้แก ่ความรุนแรงจากผลกระทบเชงิลบ ศักยภาพจากผลกระทบเชงิบวก 
ความง่ายในการตอบสนองความต้องการ ศักยภาพของวงจรเป]ดรบัความคิดเหน็ ระดับอาํนาจ หรอื
ป.จจยัอื,น ๆ จากแบบฝdกหดันี1 ท่านเหน็ข้อมูลเชงิลึกหรอือคติอะไรบ้าง 

❏ ใชก้ระบวนการนี1เพื,อชว่ยระบุชอ่งว่างในความรูข้องบรษัิท อันจะตอ้งมกีารตรวจสอบในเรื,องนี1ต่อไป 

❏ นําสิ,งที,ท่านได้เรยีนรูม้ารวบรวมลงในรายการผลลัพธข์อง SDG – WHAT/WHO มีอะไรต้องเพิ,ม 
หรอืตัดออกไปบ้างจากเป0าหมายของท่าน 

เมื,อทําขั1นตอนนี1เสรจ็ ท่านควรได้… ผลลัพธ ์SDG ขององค์กรที,อยู่ในรปู WHAT/WHO ที,แสดงใหเ้หน็ถึงการ
เปลี,ยนแปลง (เพิ,มขึ1นหรอืลดลง) ที,ท่านต้องการจะทราบ โดยขึ1นอยู่กับมุมมองของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีต่าง ๆ ของ
ท่าน และถ้าจะใหด้ีกว่านี1อีก ใหท้่านกําหนดวิธเีป]ดรบัความคิดเหน็จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที,ได้รบัผลกระทบมากที,สดุ
หรอืสําคัญน้อยที,สดุอย่างต่อเนื,อง 
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