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BUOC 1: Xac dinh muc dich va muc tiéu ctia doanh nghiép

O Budc 1, ban bt dau bang cach néu ra muc dich chung cling nhu cdc muc tiéu chién lugc clia
doanh nghiép. Muc dich 1a nhdm xay dung nén tang cho chién lugc SDG trong chién Iugc kinh
doanh tdng thé clia ban. Cang diéu chinh cac muc tiéu SDG méi cho phu hgp vdi cac muc tiéu
kinh doanh hién cd, ban cang c6 nhiéu kha ndng dat dugc ca hai nhdm muc tiéu. Vi vay, dé bat
dau, hay dat cu héi: doanh nghiép c6 gang dat dudc muc tiéu tdng thé gi?

Muc dich kinh doanh va muc tiéu chién Iugc clia cac cong ty 16n thudng dugc cong khai trén
trang web cong ty hodc trong thu gui thudng nién cta Giam doc diéu hanh.

Vi DU CUA DANONE: Sau day la vi du vé cach thifc Danone, mét tap doan san xuat thuc
pham da quodc gia clia Phap co tru sd tai Paris, mo ta s ménh chung cla tap doan.

(S ménh cuia chiing téi: Cung cép thuc phdm dam bao siic khde ti nhiéu ngudi nhét cd thé)

Tiép theo, ban cd thé ddt cau hoi la doanh nghiép dang s dung cac muc tiéu chién lugc chinh
nao dé dat dugc sir ménh chung?

Trang web cua Danone trinh bay ro bon linh vuc kinh doanh chinh:

Cac san pham thiét yéu cd ngudn gdc tir thuc vat va sira,
Dinh duBng dau dai,

Dinh dudng tri liéu va

Nuwdc khodng



Ong Emmanuel Faber, Gidm déc diéu hanh ctia Danone, trong la thu thudng nién nam 2019
ctia minh, da vé ra mot birc tranh hdp dan vé cac muc tiéu clia Danone dugc 6ng gdi gon trong
cum tUr “One Planet, One Health, One Share” (Chung hanh tinh, chung surc khoe, chung sé
chia). Ong giai thich thém rdng cac cum tir nay bao ham cac muc tiéu cta cong ty vé khi hau,
stic khoe cling nhu sy’ ddi méi va gén két ctia nhan vién. Vi du, vé muc tiéu khi hiu, dng ndi
rang:

“Chiing t6i s& dau tu khoang 2 ty Euro trong vong 3 ném dé tdng cudng chuyén doi
nong nghiép, nang lugng va hoat dong, nang luc déng gdi bao bi va ky thuat s6 dé cé
thé tan dung triét d& hanh déng chdng bién d6i khi hu cia minh nhdm tao ra mot chu
trinh hiéu qua, thic day mo hinh tang trudng vugt tréi va tao ra gia tri cho tat ca moi
nguai”.
https://www.danone.com/integrated-annual-report-2019/danone-in-2019.html#FABER

Khi nghe nhitng muc tiéu nay, cé thé ban da bat dau nghi déjn cac muc tiéu SDG ma sé rat phu
hdp véi muc tiéu chién lugc ctia Danone. Chuing ta sé tim hiéu ky han vé nhirng ndi dung do
trong cac budc sau clia bai hoc nay.

VI DU CUA GRACE: Hay chuyén sang vi du v& mot doanh nghiép nhé hon va it da dang hon.
P6i véi mét doanh nghiép da xay dung rd rang muc tiéu tac ddng thi tuyén bs s ménh cd thé
da bao gém cac muc tiéu tac dong hodc bén viing. Vi du, Grace la nha sang Iap kiém Giam déc
diéu hanh cla chudi phong kham phu san tai Nam Phi. Chudi phong khdm dugc thanh 1ap dé
cung cap dich vu cham sdc tot han cho cac ba me va tré em trong khu vuc. Tuyén bd sir ménh
cla cong ty nhu sau:

Tam nhin cta chdng t6i la hudng dén mot thé gidi nai
tat ca cac ba me déu dudc trai nghiém dich vu sinh con an

toan va dudc ton trong,
va tat ca tré sg sinh déu cd mot khdi dau an toan va khée
Cac muc tiéu kinh doanh chinh ma Grace dua ra ¢ xudt phat diém la tir cic cudc hop chién
luge v8i nhédm diéu hanh, ban gidam dbc va cac bén lién quan quan trong khac. Cac muc tiéu
nay dugc dang tai trén trang web cong ty:



https://www.danone.com/integrated-annual-report-2019/danone-in-2019.html#FABER

Muc tiéu chinh cta ching toi:

Cai thién chat lugng cham sdc va giam ty I€ tir vong cua tré so
sinh nhd goi bién phap can thiép tién san va hau san cd chi phi thap,
da dugc kiém chiing

Téng s6 lugng em bé chao ddi dudi su' hd trg clia cdc nhan vién
cham soc suic khde dudc cap chirng chi va da qua dao tao

Cai thién sirc khoe cla ngudGi dan trén toan qudc nhd tap trung
VAo cac quan cd ty |é sinh cao nhat, vdi hi vong ti€p can so lugng
bénh nhan du 16n dé dat dugc muc tiéu

Chuén hda chuang trinh chdm sdc cta ching téi dé dugc chdp

Giam ty |é tr vong & tré sa sinh chinh la déng luc dé chlng toi thanh I1&p td chic. Grace tin
rang cac muc tiéu chién lugc khac cia minh, chdng han nhu cung cép dich vu cho cac khu vuc
cd thu nhép thap, téng s lugng nhan vién chdm séc sic khde dudc dao tao, va chudn hda
chuang trinh chdm séc siic khde clia minh dé€ dugc chdp nhén rdng rai véi tiéu chudn chdm sbc
trén toan quadc, s€ gilp c6 dat dugc sir ménh nay.

MOi budc trong 5 budc & bai hoc nay déu cd phan tong két 1a danh sach cac hoat déng gitip
doanh nghiép cua ban hién thuc hda quy trinh nay. Sau day la danh sach cho budc 1.

Hién thuc hoa:

3 Tim cach xay dung nén tang cho chién lugc tac déng trong s ménh va cac muc tiéu
kinh doanh. Bat dau bang s ménh chung, sau dé kham pha cac muc tiéu chién lugc ho
trg cho sir ménh nay.

J NéEu cong ty ban cé tuyén bo sif ménh, hay s dung tuyén bd dé. Néu khong co, hay
phdi hgp véi cac bén lién quan dé tao ra mot tuyén bd st ménh. Xem xét cac tuyén bd
vé gia tri dé cd dugc bang chirng vé cac muc tiéu ngam dinh.

1 Néu ban la quan ly Cap cao hodc Cap diéu hanh, hdy xem lai cac ban ghi nhd chién lugc
va cac bién ban hop cla hoi dong quan tri dé hiéu ro cach thirc cac bén lién quan chinh
néu ra muc tiéu va gia tri cia doanh nghiép ban.

O Tim hiéu cdc muc tiéu kinh doanh cuia cdng ty cang chi tiét cang t6t. Loai muc tiéu nao
khong dugc liét ké nhung ciing quan trong déi véi doanh nghiép trong tinh hinh hién



nay?
0 Bat dau xac dinh cac muc tiéu kinh doanh co vé trung 13p v6i muc tiéu tac dong.

O Hay luu y khung thdi gian! Hau hét cac van dé vé phat trién bén vitng déu mang tinh
dai han va nhiéu muc tiéu cta doanh nghiép kéo dai hang quy hodc hang nam. Viéc
hudng tdi dat dugc cac muc tiéu dai han ¢ thé mang lai Igi ich cho doanh nghiép &
diém nao?

Sau khi hoan thanh buéc nay, ban sé c6... tuyén bo r6 rang vé muc dich kinh doanh cling
véi cac uu tién chién lugc cu thé danh cho doanh nghiép.
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