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ขัŖนตอนทีŕ 1: กําหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

สําหรบัขัŖนตอนทีŕ 1 เป็นการเร ิŕมตน้โดยระบุเป้าหมายขององคก์รและวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธใ์นภาพรวม 
เพืŕอวางกลยทุธ ์SDG ใหก้บักลยุทธธ์รุกจิโดยรวม ยิŕงท่านปรบัวตัถุประสงค ์SDG 
ใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ดมิของธรุกจิไดม้ากเท่าใด 
ท่านกย็ิŕงมโีอกาสบรรลุเป้าหมายทัŖงสองชดุไดม้ากขึ Ŗนเท่านัŖน คําถามเร ิŕมแรก คอื 
องคก์รพยายามบรรลุผลในภาพรวมอะไรบา้ง 

ปกตแิลว้เป้าหมายธรุกจิและวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธข์องบรษิทัขนาดใหญ่จะเผยแพรอ่ยู่บนเว็บไซตบ์รษิทัหรอื
จดหมายประจาํปีของ CEO  

 

ตวัอย่าง DANONE: นีŕคอืตวัอย่างการอธบิายพนัธกจิในภาพรวมของ Danone 
ซึŕงเป็นบรษิทัผลติภณัฑอ์าหารขา้มชาตขิองฝร ัŕงเศส ตัŖงอยู่ทีŕกรุงปารสี  

   

คําถามขอ้ตอ่มาคอื วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธห์ลกัทีŕองคก์รใชใ้นการบรรลุพนัธกจิโดยรวมมอีะไรบา้ง 

เว็บไซตข์อง Danone ระบุสายธรุกจิหลกัอย่างชดัเจนไว ้4 สายดว้ยกนั คอื  

● ผลติภณัฑน์มและผลติภณัฑจ์ากพชื 
● โภชนาการชวีติในวยัเด็ก 
● โภชนาการทางการแพทยแ์ละ 
● นํŖา 

 

 การกําหนดกลยุทธ ์SDG สําหรบัองคก์ร – ขัŖนตอนทีŕ 1 

การวดัผลและการจดัการผลกระทบเพืŕอเป้าหมายการพฒันาทีŕย ัŕงยนื (Sustainable Development 
Goals หรอื SDGs) 
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จากจดหมายประจําปี 2019 ของคณุ Emmanuel Faber ซอีโีอของ Danone ไดก้าํหนดเป้าหมายของ Danone 
ไวอ้ยา่งน่าสนใจ โดยเขาไดส้รุปไวใ้นหนึŕงวลว่ีา “One Planet, One Health, One Share” 
และเขาไดอ้ธบิายต่อไปว่า วลนีีŖเป็นการสรุปเป้าหมายของบรษิทัเอาไว ้โดยเกีŕยวขอ้งกบัสภาพอากาศ 
รวมทัŖงนวตักรรมและการมสี่วนรว่มของพนักงาน เชน่ เขาไดก้ล่าวถงึเร ืŕองของสภาพอากาศไวว้่า 

“ในระยะเวลาสามปีเราจะลงทุนประมาณ 2 พนัลา้นยโูรเพืŕอเปลีŕยนโฉมการเกษตร พลงังานและ 
การดําเนินงาน บรรจภุณัฑ ์และสมรรถนะดา้นดจิทิลั เพืŕอใหเ้ราสามารถใชป้ระโยชนจ์ากโครงการ 
ดา้นสภาพอากาศของเราไดอ้ย่างเต็มทีŕ เพืŕอใหเ้กดิวฏัจกัรทีŕถูกตอ้งเหมาะสม ขบัเคลืŕอนรูปแบบการเตบิโตทีŕด ี
และสรา้งมลูคา่ใหก้บัทุกคนได”้ 
https://www.danone.com/integrated-annual-report-2019/danone-in-2019.html#FABER 

จากวตัถุประสงคเ์หล่านีŖ ทา่นอาจเร ิŕมนึกถงึวตัถุประสงค ์SDG ทีŕอาจสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธข์อง 
Danone แลว้ สําหรบัรายละเอยีด เราจะไดอ้ธบิายถงึต่อไปในชว่งหลงัของบทนีŖ 

 

ตวัอย่างเกีŕยวกบัเกรซ: ลองมาดูตวัอยา่งสําหรบัองคก์รขนาดเล็กทีŕมคีวามหลากหลายนอ้ยกว่า 
สําหรบัองคก์รทีŕกอ่ตัŖงขึ Ŗนจากเป้าหมายทีŕเกีŕยวกบัผลกระทบ 
พนัธกจิอาจรวมเป้าหมายทีŕย ัŕงยนืหรอืเป้าหมายเชงิผลกระทบไวแ้ลว้เรยีบรอ้ย เชน่ 
เกรซเป็นผูก้อ่ตัŖงและซอีโีอของกลุม่คลนิิกเพืŕอสตรมีคีรรภแ์ละทารกแรกเกดิในแอฟรกิาใต ้ซึŕง 
กอ่ตัŖงขึ Ŗนเพืŕอใหบ้รกิารดูแลสตรมีคีรรภใ์นพื Ŗนทีŕไดด้ยีิŕงขึ Ŗน บรษิทัของเธอมพีนัธกจิดงัตอ่ไปนีŖ 

 

วตัถุประสงคท์างธรุกจิหลกัของเกรซมาจากการประชมุกลยุทธก์บัทมีผูบ้รหิาร คณะกรรมการบรหิาร และ 

วสิยัทศันข์องเราคอืโลกทีŕมารดาทุกคนสามารถคลอดบุตรไดอ้ย่างปลอดภยัแ
ละมเีกยีรต ิ

รวมทัŖงทารกแรกเกดิทุกคนจะลมืตาดูโลกไดอ้ย่างปลอดภยัและสุขภาพด ี
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ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกัอืŕน ๆ โดยบนเว็บไซตเ์ธอกม็เีร ืŕองนีŖแสดงอยูด่ว้ย:  

การลดอตัราการตายของทารกคอืหลกัการและเหตุผลในการกอ่ตัŖงองคก์ร เกรซเชืŕอวา่เป้าหมายเชงิกลยุทธอ์ืŕน ๆ 
ของเธอ อนัไดแ้ก ่การเขา้สู่พื Ŗนทีŕทีŕมรีายไดน้อ้ย 
การเพิŕมจํานวนบคุลากรสาธารณสุขดา้นการดูแลสุขภาพทีŕไดร้บัการฝึกอบรม 
และการผลกัดนัใหม้าตรการดา้นสุขภาพของเธอยกระดบัขึ Ŗนเป็นมาตรฐานการดูแลทีŕใชก้นัทัŕวประเทศ 
จะชว่ยใหส้ามารถบรรลุพนัธกจิดงักล่าวได ้ 

 

เราจะสรุปทัŖง 5 ขัŖนตอนในบทเรยีนนีŖดว้ยกจิกรรมทีŕจะชว่ยใหอ้งคก์รของท่านดําเนินกระบวนการนีŖใหเ้กดิขึ Ŗน  
ขัŖนตอนทีŕ 1 มดีงัต่อไปนีŖ 

 

ลงมอืทําใหสํ้าเรจ็: 

❏ กาํหนดกลยุทธด์า้นผลกระทบใหเ้ป็นส่วนหนึŕงของพนัธกจิและวตัถุประสงคธ์รุกจิของท่าน 
เร ิŕมตน้ดว้ยพนัธกจิในภาพรวม จากนัŖนกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธท์ีŕสอดคลอ้งกนั 

❏ หากบรษิทัของท่านมพีนัธกจิ นํามาใชเ้ลย หากไมม่ ีใหก้าํหนดขึ Ŗนมารว่มกบัผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี 
วเิคราะหค์่านิยมเพืŕอคน้หาเป้าหมายแฝง 

❏ หากท่านเป็นผูจ้ดัการอาวุโสหรอืระดบั C-suite 

วตัถุประสงคห์ลกัของเรา: 
1. เพืŕอพฒันาคุณภาพการดูแลและลดอตัราการเสยีชวีติของทารกใหน้อ้ยลง  

ดว้ยมาตรการต่าง ๆ ทัŖงกอ่นและหลงัคลอด ทีŕไดร้บัการพสิูจนแ์ลว้และยงัมี 

ค่าใชจ้า่ยตํŕาอกีดว้ย 

2. เพืŕอเพิŕมจาํนวนทารกทีŕทําคลอดโดยบุคลากรสาธารณสุขทีŕไดร้บัการฝึกอบรมและ 

ผ่านการรบัรองมาแลว้ 

3. เพืŕอปรบัปรงุผลลพัธด์า้นสุขภาพทัŕวประเทศโดยกาํหนดเป้าหมายใหก้บัย่านต่าง ๆ 

ว่าจะตอ้งมอีตัราการคลอดใหม้ากทีŕสุด และตัŖงเป้าว่าจะชว่ยเหลอืคนส่วนใหญ่ 

ทีŕลําบากไดส้ําเรจ็ 

4. เพืŕอใหโ้ปรแกรมดูแลสุขภาพของเราไดร้บัการรบัรองเป็นมาตรฐานการดูแลแห่งชาตขิอง

แอฟรกิาใต ้
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ใหอ้่านรายงานการประชมุคณะกรรมการและบนัทกึขอ้ความเชงิกลยุทธ ์
เพืŕอทําความเขา้ใจว่าผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีหลกัไดก้าํหนดเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รท่านไวอ้ย่างไร 

❏ ทําความเขา้ใจวตัถุประสงคท์างธรุกจิของบรษิทัใหล้ะเอยีดทีŕสดุเท่าทีŕจะทาํได ้วตัถุประสงคใ์ด 
ทีŕไม่ไดร้ะบุไวแ้ต่มคีวามสําคญัต่อองคก์รในสภาวะแวดลอ้มในปัจจบุนัดว้ย 

❏ เร ิŕมระบุวตัถุประสงคท์างธรุกจิทีŕดูเหมอืนจะทบัซอ้นกบัเป้าหมายของผลกระทบ  

❏ ระวงักรอบเวลา! ประเด็นการพฒันาทีŕย ัŕงยนืสว่นใหญ่เป็นประเด็นระยะยาว 
แต่วตัถุประสงคข์ององคก์รหลายขอ้เป็นแบบรายปีหรอืรายไตรมาส 
การทํางานเพืŕอบรรลุเป้าหมายระยะยาวจะเป็นประโยชนต์่อธรุกจิไดอ้ย่างไรบา้ง 

 

เมืŕอจบขัŖนตอนนีŖ ท่านควรสามารถกําหนด… วตัถุประสงคท์างธรุกจิทีŕชดัเจน 
พรอ้มทัŖงจดัลําดบัความสําคญัเชงิกลยุทธท์ีŕชดัเจนขององคก์รได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เขยีนและผลติโดย: 

© โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาต ิ

การแปลภาษาไทย ดําเนินการโดย: 
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