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ขั1นตอนที, 1: เกิดอะไรขึ1น ประเมินประสิทธภิาพของผลจาก SDG 

ขั1นตอนที, 1 ของการเพิ,มประสิทธภิาพคือการตดิตามและประเมินผลลัพธข์อง SDG เมื,อเรามีข้อมูลอยูใ่นระบบ
และกระบวนการตามที,ท่านไดก้ําหนดขึ1นในขั1นตอนบูรณาการแล้ว ท่านควรจะประเมินสิ,งที,เกิดขึ1น ทั1งในระดับ
ข้อตกลงและระดับบัญชกีารลงทุน และจัดหมวดหมู่ตัวชี1วัดว่าตวัใดเกนิ ตํ,ากวา่ หรอืเป6นไปตามเป0าหมายบา้ง 

ระดับข้อตกลง: 

● ชว่ยบรษัิทลงทนุตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสําหรบัวิธเีก็บและทบทวนข้อมูลตามปกต ิท่านคง
เคยได้ทํางานรว่มกับบรษัิทลงทนุเรยีบรอ้ยแล้ว และในบทก่อนหน้านี1เราได้อธบิายเคลด็ลับนําหลักการนี1
มาใชก้ับการดําเนินงานของท่านแล้ว ในการเพิ,มประสิทธิภาพผลลัพธ ์ท่านและบรษัิทลงทนุควรเริ,มต้น
ดว้ยการรว่มกันทบทวนและรบัรองความถูกต้องของขอ้มูลของบรษัิทลงทุน โดยท่านสามารถ ทําหน้าที,
เป6นผูต้รวจสอบขอ้มูลภายนอกได้ในฐานะหุน้ส่วน เพื,อชว่ยตรวจหาความผิดปกติหรอื ความอ่อนไหวของ
ข้อมูลหรอืขอ้สรปุได้ บันทึกชอ่งว่างข้อมูล และวเิคราะหห์าสาเหตุที,เกดิขึ1น 

● โปรดทราบว่า จากมาตรฐานผลลพัธ ์SDG นั1น ตามปกติแล้วข้อมูลจากบรษัิทลงทุนจะถือเป6นเป0าหมาย
ดว้ย แตถ่้าหากได้มาไม่ครบอยู่บอ่ยครั1งก็ควรจัดว่าไม่ได้มาตรฐาน การขาดข้อมูลจะทําใหเ้กิดความเสี,ยง
ดา้นหลักฐานมากขึ1นเสมอ ด้วยเหตุนี1ข้อมูลที,จัดว่ามีความสําคัญแต่มักได้รบัมาไม่ครบก็ควรทําใหท้่าน
เชื,อได้ว่าผลการดําเนินงานอาจไม่เป6นไปตามที,คาดไว้ 

ตวัอย่าง: กองทุนเพื,อสรา้งผลลัพธข์องสหรฐัอเมรกิากองทุนหนึ,งทํางานรว่มกับหนึ,งในบรษัิทบัญชกีาร
ลงทุนด้านการดแูลสุขภาพ โดยกองทนุนี1ต้องการปรบัปรุงการรวบรวมและตรวจสอบ ความถูกต้องของ
ข้อมูลในชว่งสามป_ที,ผ่านมา ดงันั1นในป_แรกจึงชว่ยบรษิัทปรบัปรุงนโยบาย และแนวปฏิบัต ิในการรวบรวม
ข้อมูลเกี,ยวกบัตัวชี1วัดหลัก หรอื KPI ซึ,งส่วนใหญ่แล้วเป6นผลลัพธท์างธุรกิจ เชน่ จํานวนลูกค้า และ

  การวดัผลและการจดัการผลกระทบเพืÉอเป้าหมายการพฒันาทีÉยั Éงยืน (Sustainable Development Goals หรือ SDGs) 
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จํานวน การชาํระเงินคืนที,จ่ายไปของโครงการ Medicaid ในป_ที,สอง พวกเขาชว่ยเพิ,มการวัดผลลัพธ์
บางอยา่ง เชน่ ระดับความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า ก่อนและหลงัการรกัษา ในป_ที, 3 กองทุนได้จ่ายเงิน
แก่บุคคลภายนอกเป6นค่าการประเมิน เปรยีบเทียบผลกระทบ ของบรษัิทลงทุนกับผู้ทําหน้าที,ควบคุม 
การศึกษาแสดงใหเ้หน็ว่าบรษัิทม ีประสทิธภิาพและประสิทธผิล มากกว่าทางเลือกในรูปแบบอื,น และบรษัิท
สามารถใชข้้อมูลนี1 เพื,อรว่มมือกับรฐับาลกลาง ในการขยาย บรกิารใหค้รอบคลุมทั1งประเทศ 

เมื,อรวบรวมและประเมินข้อมูลผลกระทบเรยีบรอ้ยแล้ว ท่านควรทําการเปรยีบเทียบข้อมูลสามแบบเป6นประจํา  

● เปรียบเทียบข้อมูลกบัผลกระทบที,คาดไว ้พิจารณาว่าผลการดําเนินงานต่อเป0าหมายของผลลัพธ ์SDG 
สอดคล้อง เกิน หรอืตํ,ากว่าเป0าหมายที,คาดการณไ์ว้ นักลงทุนจํานวนมากนําการวิเคราะหน์ี1ไปใชก้ับการ
รายงานรายไตรมาส เมื,อเปรยีบเทียบข้อมูลจรงิกับการคาดการณ ์ใหเ้น้นอตัราการเปลี,ยนแปลง ระหว่าง
ชว่งเวลาต่าง ๆ เชน่เดียวกับที,เน้นข้อมูลทางการเงิน อัตราการเติบโตของผลลพัธป์ระจาํป_  
อาจสอดคลอ้งกับอตัราการเติบโตทางการเงินรายป_เป6นอย่างมาก หรอืไม่มีความสัมพันธกั์นเลย  
ขึ1นอยู่กับทฤษฎีการเปลี,ยนแปลงและผลการดําเนินงาน พจิารณาว่าข้อมูลรายไตรมาสบอกถึง 
ความคาดหวังของท่านเกี,ยวกับเป0าหมายรายป_สําหรบัผลกระทบ SDG อยา่งไร 

 
● เปรียบเทียบกับบรษัิทอื,น/เกณฑ์เทียบ เปรยีบเทยีบขอ้มูลจรงิของท่านกับบรษัิทหรอืเกณฑ์มาตรฐานที,

เกี,ยวข้องเป6นประจําทุกป_ แพลตฟอรม์ข้อมูลผลกระทบบางอย่าง เชน่ การประเมนิผลกระทบ B อาจ
รวมถึงข้อมูลเกณฑ์มาตรฐาน ที,สามารถทําใหท้ั1งองค์กรและนักลงทุนประเมินผลการดําเนินการเมื,อ
เทียบกับบรษิัทอื,นได้ง่ายขึ1น เราอาจซื1อข้อมูลภาคอุตสาหกรรมของบุคคลภายนอกได้ สาํหรบัตัวชี1วัด 
SDG บางตัว อาจเป6นเรื,องยากที,จะหาเกณฑ์เทียบที,เกี,ยวข้องได้ โดยเฉพาะอย่างยิ,งเมื,อใส่ตัวแปรด้าน
ภูมิศาสตร ์อุตสาหกรรมและความแปรผันของผลกระทบ 

ตัวอย่างของคุณอาคิล:  
กองทุนของอาคิลได้ลงทุนในบรษัิทปล่อยกู้รายย่อยที,ใหบ้รกิารแก่ธรุกิจขนาดเล็กในเอเชยีตะวันออก 
เฉียงใต้ ในชว่งต้นวิกฤตโควิดป_ 2020 กองทุนไดป้ระสบภาวะขาดทุนอย่างมีนัยสําคัญ ดังนั1นจงึ ไม่อาจ
สรา้งผลลพัธต์ามที,ตั1งใจไว้ได้ บรษัิทปล่อยกู้แหง่นี1อธบิายวา่สาเหตุของการขาดทุนเป6นเพราะเกิดวิกฤติ
ขึ1น อย่างไรก็ตามมีการวา่จ้างบุคคลภายนอกใหเ้ปรยีบเทียบบรษัิทที,มีลักษณะคล้ายกัน  
และพบว่าการขาดทุนนั1นสูงกว่าระดับที,บรษัิทปล่อยกู้รายอื,นได้ประสบในชว่งเวลาเดียวกนั มีการเสนอ 
ผลการเปรยีบเทียบต่อคณะกรรมการ และมีการดําเนินการเพื,อปรบัปรุงผลประกอบการทางการเงิน 
และผลกระทบของกองทุน ในตัวอย่างนี1ตัวชี1วัดทางการเงินทําหน้าที,แสดงใหเหน็ผลลพัธท์ี,เกิดขึ1น และ 
การเปรยีบเทยีบกับบรษิัทที,คล้ายกันทําใหเ้ราเหน็ว่าผลดําเนินการอยู่ตํ,ากว่าที,ได้คาดการณ์ไว้ 
 

● เปรียบเทียบกับเกณฑ์เป0าหมาย SDG ใหน้ึกถึงหลักการที,ว่าด้วยเกณฑ์ที, “ดีพอ” และการลงทุนตาม
ระดับ A B และ C นั1นเป6นการเปรยีบเทยีบตามเกณฑ์นี1 การลงทุนระดบั A ควรหมายถึงการเปลี,ยนแปลง
ที,ดีขึ1นเมื,อเทียบกับผลการดําเนนิงานในชว่งอดีต สว่นการลงทุนระดบั B และ C นั1นทําได้ดีกว่าระดับ
เกณฑ์ที,ดีพอ สําหรบัผลลัพธร์ะดับรอบป_ใหท้่านพิจารณาว่า เมื,อเทียบกับเกณฑที์,เกี,ยวข้องแล้ว ข้อมูลได้
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แสดงใหเ้หน็หรอืไม่ว่าผลลัพธเ์ป6นไปตามที,เราต้องการ หากผลลัพธ์ไม่เป6นไปตามที,ตอ้งการ ท่านอาจ
จําเป6นต้องทบทวนวิธกีารจดัหมวดหมู่การลงทุนของท่าน  
 

ระดับบัญชกีารลงทุน: 

● ประเมนิผลการดําเนินการทั1งหมดโดยนําข้อมูลมารวมกัน เมื,อการลงทุนม ีKPI หรอืตัวชี1วัดทั,วไป
รว่มกัน ท่านสามารถนํายอดมารวมเข้าไว้ด้วยกันได้ รวมข้อมูลตามกลุ่มที,เกี,ยวข้องกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
เพื,อประเมินว่าการดําเนินงานของบัญชกีารลงทุนบรรลุเป0าหมายผลลัพธ ์SDG อย่างไร 

ตัวอยา่ง: Closed Loop Partners ได้พัฒนากระบวนการบูรณาการเพื,อทบทวนข้อมูลผลกระทบบรษัิท
และใชก้ับระดบับญัช ีกองทุน และหุน้ส่วน โดยได้รบัรายงานรายไตรมาสมาจากบรษัิทลงทุนต่าง ๆ และ
ได้รบัการตรวจสอบและจดัการ ในรายละเอยีดโดยผู้จดัการบัญชกีารลงทุน ไฟล์ข้อมูล “ทุกไตรมาส” 
ชั,วคราวจะแปลงข้อมูล การดาํเนนิงานจากบรษัิทลงทุนใหเ้ป6น KPI เฉพาะของกองทุน ไฟล์กองทุน
โดยรวมจะถูกรวบรวม และแบ่งย่อยตามประเภทของบรษัิทลงทุน เพื,อใหง่้ายต่อการเปรยีบเทียบ เชน่ 
กองทุนโครงสรา้ง พื1นฐานของ Closed Loop วิเคราะหห์มวดหมู่ผลกระทบ 3 หมวดหมู่หลกัของ
โครงการรไีซเคลิ ได้แก ่การรวบรวม การคัดแยก และการประมวลผลขั1นสุดท้าย ก่อนที,จะนําเอา KPI ที,
ผ่านการสรปุแล้วมารวมเข้ากับไฟล ์CLP Master ของกลุม่กองทุน ตามที,คุณลบูา ชาบลั ผูอ้าํนวยการ
ฝ+ายกลยุทธ ์ด้านผลกระทบกล่าว ไฟล์หลักจะชว่ยให ้Closed Loop Partners สามารถรายงานใหผู้้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบ และชว่ยในการคาดการณ์ผลกระทบโดยอ้างอิงจากข้อมูลจรงิในอดีตได้  

 ตัวอย่าง: อีกตัวอย่างหนึ,งของกระบวนการรวบรวมตามหวัข้อ คือ เบธ แบฟฟอรด์ รองประธาน ฝ+ายสหการ
และกลยุทธข์องบรษัิท Calvert Impact Capital ซึ,งเป6นบรษัิทลงทุนระดบัโลกที,ระดมทุน จาก นกัลงทุน
รายบุคคล สว่นใหญผ่่านทางเงินกู้ ไปจนถึงเป6นตัวกลางทางการเงิน และการเป6นกองทุนที,มีการดําเนินงาน
ในสหรฐัอเมรกิาและอกีหลายประเทศ  
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“สําหรบัธุรกิจในแตล่ะส่วน เรามีทฤษฎีการเปลี,ยนแปลงของแต่ละส่วนและวตัถุประสงค ์ด้านผลลัพธ์
ของส่วนต่าง ๆ ทั1งในด้านการเป6นที,อยู่อาศัยที,มีราคาไม่แพง การพัฒนาธุรกิจ ขนาดเลก็ การเกษตรที,
ยั,งยืน ความยั,งยืนด้านสิ,งแวดลอ้ม เรามีวัตถุประสงค์ด้านผลกระทบ สําหรบัแต่ละส่วน และเรามีเมท
รกิซต์ามที,ไดร้วบรวมมา  
 
เรามีสิ,งที,เราเรยีกว่าเมทรกิซซ์ึ,งเป6นเมทรกิซที์,เรารวบรวมมาเพื,อใชก้บัการลงทุนในส่วนนั1น ๆ  ดังนั1น
หากคุณเป6นผู้กูยื้มของเราในส่วนนั1น คุณต้องส่งรายงานใหเ้ราด้วย โดยทั,วไปจะมีเมทรกิซห์ลักสอง
ถึงสี,ตัว แล้วเราก็มีเมทรกิซร์องที,มีความเฉพาะกว่าสําหรบัการลงทุนนั1น ๆ และนี,คือเมทรกิซท์ี,เรา
ต้องการรวบรวมและเป6นสิ,งสาํคัญมากของการลงทุนนั1น และได้รบัความสนใจและการใชง้านจรงิโดย
บรษิัทลงทุนนั1น ดังนั1นเราจึงตอ้งการรวบรวมทุกอย่างที,บรษัิทลงทุนพวกนี1ได้วัดและรวบรวม เพื,อให้
เรามีมุมมองต่อผลกระทบของการลงทุนนั1นได้อย่างเหมาะสมยิ,งขึ1น 
 
แต่เมทรกิซร์องยังไม่ได้มีการนํามาใชง้านรว่มกันในภาพรวม ซึ,งไม่เหมือนกับเมทรกิซห์ลกั ดังนั1น 
เมื,อ เราทํารายงานผลลัพธป์ระจําป_ จําเป6นต้องนําเมทรกิซห์ลักทั1งหมดของทุกส่วนมารวมกัน เพื,อให้
สามารถเหน็ภาพที,กว้างขึ1นจากเดิมได้” 

 
● พิจารณาวธิวิเิคราะหข์้อมูลที,เป6นสากล เราแทบไม่ค่อยได้เหน็บญัชกีารลงทุนที,มี KPI แค่ตัวเดียวเลย 

เพราะส่วนใหญ่แล้วนักลงทุนมักจะสรา้งระบบใหค้ะแนนหรอืวิธกีารอื,นในการแปลงผลการดําเนินการให้
เป6นยอดรวมทั1งอุตสาหกรรม SDG กลุ่มสนิทรพัย ์และลักษณะเฉพาะอื,น ๆ 
 
ตัวอยา่ง: คุณครสิตินา เลยอนฮุฟวุด ซอีีโอของบรษัิท BlueMark และหุน้ส่วนผู้จัดการของบรษัิท 
Tideline เธอมีหน้าที,ควบคุมผู้จัดการในการพฒันาระบบการใหค้ะแนน เพื,อชว่ยเปรยีบเทียบผลลพัธ์
จากบรษัิทลงทนุต่าง ๆ ดังนี1 

 
“ความท้าทายทั1งหลายไมว่่าจะปรากฏในระดบับัญชกีารลงทุนเดียวหรอืหลายบญัชใีนการพยายาม 
หาเมทรกิซผ์ลลัพธท์ี,เป6นสากลนั1นมีความสําคัญอยา่งมาก และแม้ว่าสําหรบัเจ้าของสินทรพัย ์และ
ผู้จัดการสินทรพัย์แลว้นั1นจะเป6นกลไกในการจํากัดสิทธิrกต็าม แต่สําหรบัฉันกย็งัคงมองว่าเป6นเรื,องที,
ดีมาก ถ้าหากเราสามารถใหค้ะแนนหรอืทําการประเมินหรอืหาวิธแีปลงการประเมินผลลพัธ ์ของ
ผู้จัดการหรอืบรษัิทลงทุนใหเ้ป6นข้อมูลที,สามารถนํามาเทียบกันได้ แม้จะต้องมีการตดัสนิใจมากมาย 
แต่ฉันมองว่าก็เป6นแนวคิดที,ดี และสิ,งที,สําคญัคือในการวดันั1น จะตอ้งไมม่กีารใหนํ้1าหนักกับวิธวัีดแค่
วิธเีดียวหรอืเมทรกิซแ์ค่ตัวเดยีว หรอืใหจ้นเกินกว่าเหต”ุ 

มีความพยายามพัฒนามาตรฐานในการเปรยีบเทียบประสทิธภิาพของผลลัพธ ์ทั1งในระดับบัญชกีารลงทุน 
อุตสาหกรรม กลุ่มสนิทรพัย ์และ SDGs 
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การสรา้งมาตรฐานสากล คือกระบวนการทางคณติศาสตรใ์นการปรบัค่าที,วัดได้จากระบบการวัด
ทั1งหลายเพื,อใหส้ามารถสรา้งระบบการวัดสากลที,ใชนํ้าสิ,งต่าง ๆ มาเปรยีบเทียบได ้

การแปลงเป6นเงิน มีการกําหนดมูลค่าในรปูตัวเงินเป6นสกลุดอลลารส์หรฐัใหก้บัผลลัพธข์องหน่วย
ต่าง ๆ ที,สรา้งขึ1นมา  เพื,อใหส้ามารถเปรยีบเทียบผลลัพธข์องการลงทนุในแต่ละหน่วยได ้วิธกีาร
แปลงเป6นเงินได้แก่วิธผีลตอบแทนด้านสังคมของการลงทุน หรอื Social Return on 
Investment หรอื SROI, ตวัคูณผลลพัธ์ของเงิน หรอื Impact Multiples of Money และบญัชี
ผลลัพธแ์บบกระจายนํ1าหนัก หรอื Impact Weighted Accounts  

การวเิคราะห์ขอบเขตของประสิทธภิาพ ใชข้้อมูลด้านผลลัพธแ์ละการเงินเพื,อวิเคราะหข์อบเขตเชงิ
ประสทิธภิาพของผลลัพธใ์นรปูเงินสกุลดอลลารส์หรฐัที,ไดใ้ชไ้ป การวิเคราะหน์ี1มีประโยชน์อย่างยิ,งกับ
นักลงทุนที,ต้องการทราบว่าประเด็นใดตอ้งใชเ้งินทุนในการดําเนินการ ใหเ้กิดประสิทธภิาพได้จรงิ 
เพื,อใหเ้ข้าถึงประชากรที,ได้รบับรกิารน้อยกว่าที,ควรได้มากพอ ดงันั1นจึงเกี,ยวข้องอย่างยิ,งกับ SDGs 
ในหลายหวัข้อ โดยขอบเขตของผลลัพธ ์คือ กลุ่มของชุดเครื,องมือกลาง และสมาชกิชาติต่าง ๆ ที,ใช้
และปรบัปรุงขอบข่ายงานนี1 

สําหรบัคําแนะนําเพิ,มเติมเกี,ยวกบัการเปรยีบเทียบผลลัพธก์ารลงทุน โปรดอ่าน COMPASS Guide 
ของ GIIN (หน้า 16-18) เพื,อศึกษาระเบียบวิธสีําหรบันักลงทุนในการประเมินและเปรยีบเทียบผลลัพธ์
โดยใชม้าตรฐานอตัราส่วนในรูปแบบใหม ่

 
● ตรวจสอบระดับ ABC ของบญัชกีารลงทุน ประเมินว่าทา่นสามารถบรรลุเป0าหมาย ABC ในระดบับัญช ี

การลงทุนแล้วหรอืไม่ โดยกาํหนดว่า     ระดับใดควรจัดอยูใ่นกลุ่มเป0าหมายใด 

ตัวอย่าง: ขอยกตัวอย่างจากบรษิัท M&G Investments ซึ,งเป6นผู้จดัการการลงทุนระดับโลกที,มี
สํานักงานใหญ่อยู่ที,กรุงลอนดอน M&G ดําเนินการตรวจสอบการถือครองโดยละเอียดตามการแบ่ง
รายได้เพื,อแยกประเภทการถือครองออกเป6นกลุ่ม B และ C คุณเบน คอนสเตเบิล-แมกซเ์วลล ์หวัหน้า
ฝ+ายการลงทุนเพื,อความยั,งยืนและผลลพัธไ์ด้กล่าวว่าการวิเคราะหนี์1เป6นป.จจัยในการส่งเสรมิความผูกพัน
กับบรษิัทลงทุน เพื,อทําความเข้าใจกิจกรรมระดับ B และ C ของตน 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

การถือครองที,วิเคราะห ์

โดยการแบ่งรายไดร้ะหว่าง 

การลงทุนระดับ B  

และระดบั C 
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ขั1นตอนที, 2: ผลลัพธที์,ไมต่รงตามเป0า พรอ้มหาสาเหตุ 

เมื,อได้นําข้อมูลมาใชวิ้เคราะหว่์าตอนนี1ท่านได้บรรลุเป0าหมายในการดําเนินการแล้ว หรอือยู่ตํ,ากว่า หรอืทําไดด้ีกว่า 

ทั1งในระดับข้อตกลงและบญัชกีารลงทุน ในขั1นนี1ท่านต้องเข้าใจสาเหตุของสิ,งที,เกดิขึ1นดังนี1 

● รว่มมอืกับบรษัิทลงทุนเพื,อให้ทราบวา่ผลลัพธเ์ชงิบวกเกิดขึ1นจากบรบิทใด ขอใหบ้รษิัทลงทุนชว่ย

อธบิายถึงผลลัพธท์ี,ออกมาดี ว่าป.จจัยนั1นเกิดขึ1นเพยีงชั,วคราวหรอืเป6นแนวโน้มจรงิ ๆ ฯลฯ สํารวจว่าสิ,ง

ใดสามารถชว่ยพัฒนาหรอืเพิ,มประสิทธภิาพผลลัพธที์,เกิดขึ1นได้บ้าง ท่านยังอาจระบุหวัข้อที,ผลดําเนินการ

ดีกว่าการคาดหมายเพยีงเพราะเป0าหมายนั1นตํ,าเกินไป โดยเฉพาะอย่างยิ,งในหวัข้อที,ท่านกําลังพยายาม

ปรบัลดผลลัพธที์,แย่ใหน้้อยลง 
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● รว่มมอืกับบรษัิทลงทุนเพื,อหาสาเหตุของผลดําเนินการที,ตํ,ากวา่การคาดหมาย  

คู่มือประเภทความเสี,ยงผลลพัธแ์ละแนวทางบรรเทาผลกระทบของเราจะมีประโยชนอ์ย่างยิ,งในการทํา

ความเข้าใจว่าความเสี,ยงใดที,ก่อใหเ้กดิผลดําเนินการที,ตํ,ากวา่การคาดหมาย ใหส้อบถามบรษัิทลงทุนว่า

สรา้งส่วนรว่มกับผู้มสี่วนได้สว่นเสียในระดับบนสดุอย่างไร เพื,อหาสาเหตุและผลลพัธข์องผลดําเนนิการที,

ตํ,ากวา่การคาดหมาย และเมื,อพจิารณาข้อมูลที,ปรากฏและความเสี,ยงของผลลัพธต์ามความเข้าใจของ

ท่าน ท่านคดิว่ามีวิธทีําใหผ้ลดําเนินการที,ตํ,ากว่าการคาดหมายในอนาคตเหลือน้อยลงไดห้รอืไม่ 

 

ตัวอย่างของคุณพอลล่า: กองทุนบําเหน็จบํานาญของพอลล่าลงทุนในบรษัิทที,พักอาศัยราคาไม่แพงที,

กําลังสรา้งอพารต์เมนต์ประหยัดพลังงานในเมืองต่าง ๆ ของแคนาดา ตัวชี1วัดข้อมูลผลกระทบ

ประกอบด้วยจํานวนหน่วยที,พกัที,สรา้งขึ1นในย่านผู้มีรายไดน้้อยเทียบกบัย่านผู้มีรายไดสู้ง การประหยัด

พลังงานต่อหนว่ยโดยเทียบกบัหน่วยดั1งเดิม และที,สําคัญมากก็คือการเปลี,ยนแปลงความต้องการเงิน

อุดหนุนที,อยู่อาศัย ของรฐับาลกลางในภมูภิาคที,ใหบ้รกิารเมื,อเวลาผ่านไป เมื,อมองจากตัวชี1วดัสองตัว

แรกจะเหน็ว่า บรษัิทบรรลตุามเป0าหมาย 5 ป_ได้สําเรจ็ แต่ในเป0าหมายที,สาม คําขอเงินอุดหนุนที,อยูอ่าศัย

ในภูมิภาค ไมม่กีารเปลี,ยนแปลง เมื,อทีมงานของพอลล่าได้ตรวจสอบแนวปฏบิตัิของบรษิัทก็พบวา่ 

บรษิัทใหบ้รกิารผู้เชา่ที,มีรายได้สูงมากเกินไป ทําใหผู้้มรีายได้น้อยต้องย้ายออก ครอบครวัที,มี รายไดสู้ง

กว่าเข้ามาแทนที, ทําใหค้รอบครวัที,มีรายได้ตํ,ากว่าต้องหนไีปอยูที่,อื,นแทน 

 

ในตัวอยา่งนี1 ความเสี,ยงที,ก่อใหเ้กิดผลการดําเนินการที,ตํ,ากว่าการคาดหมายมีด้วยกันหลายความเสี,ยง 

เชน่ ความเสี,ยงในการดําเนนิการไม่ได้รบัการจัดการที,เหมาะสม เชน่ การกําหนดขอ้มูลรายไดใ้นการขอเชา่ 

และการตั1งข้อกําหนดสําหรบัการใหบ้รกิารเฉพาะกลุ่มระดบัรายได้เพื,อใหบ้รรลผุลลพัธท์ี,วางไว ้ 

ความเสี,ยงที,สองคือหลักฐาน เพราะไมไ่ด้รวบรวมและรายงานข้อมูลที,ถูกต้องเกี,ยวกับรายได้ของผู้เชา่ 

และความเสี,ยงสดุท้ายคือการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเพราะโครงการที,ดําเนินการนั1นไม่ได้

เป6นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี หลังจากการวิเคราะหนี์1 ทีมของพอลล่าจําเป6นต้อง

ตัดสินใจว่าจะดําเนินการอย่างไรกับการลงทุนนี1 ซึ,งนําเราไปสู่ขั1นตอนตอ่ไป 
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ขั1นตอนที, 3: ทําอะไรต่อ เพิ,มประสิทธภิาพผ่านวธิีการใหม่ ๆ 

ขั1นตอนที, 3 คอืการตัดสินใจวา่เราจะต้องดําเนินการอะไรบ้าง เชน่ ยกเลิกการลงทุน หรอืจะถือต่อและสรา้ง
ผลลัพธใ์หอ้อกมาดีขึ1น รวมทั1งจดบันทึกแผนการทํางานและการเรยีนรูไ้ว ้เพื,อนําไปใชก้บังานต่อไปในอนาคตด้วย 

ระดับข้อตกลง:  

● พิจารณาวา่จะถือต่อหรอืขายทิ1ง จะยกเลิกการลงทุนที,ไมเ่ป6นไปตามเป0าหมาย หรอืว่าควรถือต่อเพื,อ
พัฒนาผลลัพธใ์หอ้อกมาด ีถา้หากการลงทุนสําเรจ็ตามเป0าหมายเรยีบรอ้ยแล้ว ถึงเวลาแล้วหรอืยังที,จะ
ถอนตัวออกมาภายใตผ้ลลัพธที์,เกิดขึ1น จะได้เปลี,ยนไปลองโอกาสอื,น ๆ แทนบ้าง ใหท้่านพจิารณา
ข้อจํากัดที,มีอยู่ ตลอดจนข้อดีและข้อเสียของการเปลี,ยนแปลงการถือครองที,เกิดขึ1นจากประสทิธภิาพ
ของผลลัพธ ์

⮚ หากตัดสินใจขาย ให้พิจารณาวธิยีกเลิก กําหนดว่าจะยกเลิกโดยใชเ้กณฑ์ใดที,สอดคล้องกับ
ผลลัพธ ์ใหค้วามสนใจ อย่างใกล้ชดิกับผลกระทบตอ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที,มีอํานาจน้อยที,สุดหรอื
เข้าไม่ถึงการบรกิารที,สุดจากรูปแบบการยกเลิกต่าง ๆ ที,มีอยู่มากมาย  

⮚ หากถือต่อ ใหร้ว่มมอืกับบรษัิทลงทุนกาํหนดวธิจัีดการผลกระทบใหอ้อกมาดีกวา่เดิม  
จากสิ,งที,ท่านได้เรยีนรูผ้่านกระบวนการนี1 ใหร้วมการดําเนินการใหม่เข้ากับการจัดการดําเนินงาน 
ของการลงทุน ตัวอยา่งเชน่ ท่านอาจเสนอวิธกีารลดความเสี,ยงผลกระทบที,ท่านระบุ ผ่านการ
วิเคราะห ์

 
● ปรบัแผนและเป0าหมาย ชว่ยบรษิัทลงทุนแหง่นี1จัดทําแผนใหม่และกําหนดเป0าหมาย SDG และ KPI ใหม ่

โดยอ้างอิงการวิเคราะหผ์ลการดําเนินงานและความเสี,ยงของท่านในอดตี นําเป0าหมายใหม่นี1เข้ามารวมกับ
กระบวนการภายในเพื,อจดัการการลงทุนด้วย 
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● บนัทึกและแบ่งป.นการเรียนรู ้บันทึกประเด็นสําคญัในการวเิคราะหแ์ละการตดัสินใจของท่าน เพื,อใหท้่าน
สามารถปรบัปรุงระบบการจัดการผลกระทบโดยรวมต่อไป ลองส่งต่อวิธกีารเรยีนรูนี้1กับเพื,อนรว่มงานที,
กําลังทํางานแบบเดยีวกันนี1อยู ่

 

ระดับบัญชกีารลงทุน: 

● หากบัญชกีารลงทนุโดยรวมไมเ่ป6นไปตามเป0าหมาย ให้ลงมอืแก้ไข ทางเลือกหนึ,งคือการปรบัวิธี
นําเสนอเป0าหมายของบญัชกีารลงทุน เพื,อใหส้ะท้อนความเป6นจรงิของผลลัพธท์ี,เกิดขึ1น ตัวอย่างเชน่ 
ยอมรบัว่าส่วนใหญ่แล้วท่านกาํลังจัดการบัญชกีารลงทุนระดับ A แทนที,จะเป6นระดบั B ทางเลือกที,สอง
คือการจัดสรรการถือครองใหม่เพื,อใหต้รงกับเป0าหมายของท่านในระดบั ABC  

ตัวอยา่ง: ย้อนกลบัไปที,ตัวอยา่งก่อนหนา้นี1 M&G ตัดสนิใจยกเลิกการถือครองที,ใหนํ้1าหนักระดับ A 
เป6นสําคัญ และหนัมาถือครองระดับ C ที,ใหค้วามสําคัญกบัประชากรที,เข้าไม่ถึงบรกิารแต่เพียง 
อย่างเดยีว โดยบญัชกีารลงทนุหลังจากผ่านกระบวนการแล้วจะมีลักษณะดังตอ่ไปนี1:  
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แน่นอนว่าการตัดสินใจดาํเนินการใหม่จะนําท่านกลบัไปสู่จุดเริ,มต้นของวัฏจักร 3 ขั1นตอนนี1 ท่านจะตอ้งรวบรวม
ข้อมูลเพื,อวิเคราะหผ์ลลัพธข์องการดําเนินการใหม่เหล่านั1นและวัดผลการดําเนินการ ถามตัวเองว่าเกิดอะไรขึ1น 
เพื,อสรา้งผลลัพธใ์หม่ แล้วทําการตดัสินใจชุดตอ่ไปเพื,อเพิ,มปรปัปรุงประสิทธิภาพใหด้ขึี1นกว่าเดมิ 

ลงมอืทําใหสํ้าเรจ็: 

❏ ไปให้ไกลกวา่ “เกิดอะไรขึ1น” จนถึง “ทําไม” และ “แล้วทําอะไรต่อ” จําไว้ว่าท่านกําลงัรวบรวมข้อมูล
ผลกระทบที,คุ้มค่าต่อการตัดสินใจ ดงันั1นงานของท่านคือการใชข้้อมูลนั1นในการดําเนินการและปรบัแผน
เพื,อผลลัพธที์,ดขึี1น 

  

 

 

 

ยกเลิกการถือครอง 
ที,ใหนํ้1าหนักระดับ A  
เป6นสําคัญและแทนที, 
ด้วยการถือครองระดบั C  
ที,พุ่งเป0าไปที,ประชากร 
ที,เข้าไมถึ่งบรกิาร 
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❏ ระบุป.ญหาผลดําเนินการที,ตํ,ากวา่การคาดหมายเมื,อเกิดขึ1น ใชข้้อมูลชั,วคราวและการตรวจสอบอย่าง
ไม่เป6นทางการ เพื,อประเมินความคืบหน้าว่าจุดใดที,น่าจะเป6นไปตามเป0าหมายและจุดใดที,อาจไม่เป6นไปตาม
เป0าหมาย ประเด็นในการตัดสนิใจที,ตอ้งแก้ไขคืออะไร และทา่นจะทําใหเ้กิดขึ1นไดอ้ย่างไร ผู้มีส่วนไดส่้วน
เสียที,ได้รบัผลกระทบควรเข้ามามีสว่นรว่มเมื,อไร  

❏ ประเมนิความเสี,ยงผลกระทบกับบริษัทลงทนุเป6นประจํา คู่มือประเภทความเสี,ยงผลลัพธแ์ละแนวทาง
บรรเทาผลกระทบสามารถใชเ้ป6นแนวทางพิจารณาประเด็นป.ญหาที,อาจส่งผลใหป้ระสิทธภิาพผลลัพธ ์
ไม่เป6นไปตามที,ต้องการ ประสานงานกับบรษัิทลงทุนอย่างสมํ,าเสมอ เพื,อลดความเสี,ยง 

❏ พัฒนาเกณฑ์สําหรบัการตัดสินใจถือต่อหรอืขาย มีขอ้โตง้แย้งอยู่ว่าวิธใีดจะดกีว่ากันระหวา่ง การขาย
การลงทุนที,ผลการดําเนนิการตํ,ากวา่การคาดหมาย หรอืการถือต่อและปรบัปรุงการลงทุนใหดี้ขึ1น การ
ปรบัสมดลุบัญชกีารลงทุนโดยรวมกม็ีข้อโตแ้ย้งแบบนี1เชน่กัน ขอใหท้่านและทีมงานชว่ยกันพัฒนาเกณฑ์
ในการตดัสินใจนี1 และบันทึกสิ,งที,ท่านเรยีนรูเ้พื,อปรบัปรุงแนวปฏิบัตใินการจัดการผลกระทบ และระดม
ความเหน็ เกี,ยวกับผลลัพธท์ี,สําคัญที,เกิดกบัองค์กรท่าน หรอืมิติอะไร (WHAT)  

 

เมื,อจบบทเรียนนี1 ท่านควรจะม:ี ความเขา้ใจว่าท่านได้ใชวิ้ธทีี,ถูกต้องในการบรรลผุลลัพธ ์SDG ในระดบัการลงทุน
ส่วนบุคคลและระดบับัญชกีารลงทุนหรอืไม่ และการดําเนินการชุดใหม่ที,ท่านจะดาํเนินการเพื,อเพิ,มประสิทธภิาพ 
SDG ในอนาคต 
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