Po ludng va quan 1y tac dong hudng téi dat dugc cac muc tiéu phat trién
bén vitng
T6i uvu hoéa tac dong SDG ctia doanh nghiép - BUGC 1-3
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TAI SAO DIEU NAY DIEU Gi XAY RA

DIEU Gi DA XAY RA? 2
XAY RA? TIEP THEO?

Danh gia hidu suét Tim hiéu céc sai Téi wu héa tac dang
tac ddng SDG théng l&ch, bao gdm ca SDG théng qua

qua phan tich dov hiéu suét kém va quyét dinh va hanh
liéu vt trdi déng moi

BUOC 1: PIEU GI PA XAY RA? Panh gia hiéu suat tac dong SDG

Budc dau tién trong T6i vu hda hiéu sudt tac ddng 1a phan tich dif liéu dé& danh gia xem diéu gi
da xay ra. Sau day la danh sach hanh dong ma nhém ban can thuc hién:

Trudc tién, cac ban can thu thap va xac thuc dir liéu:

o Tién hanh thu thap dir liéu thu'dng xuyén va cé trach nhiém. Nhd lai réng ban
muon thu thap dir liéu tac dong trén 5 khia canh cho cac két qua SDG uu tién ctia minh,
sr dung dir liéu trong s6 15 danh muc di liéu. Hay c6 gang dan dan thu thap thém
nhiéu danh muc dir liéu néu kha thi. Cac phuang phap thu thap dir liéu cua ban can
phai phu hgp vé mat dao drc, toan dién, dang tin cdy va it thanh kién nhat c6 thé. Pé
lam nhu vy, ban can so sanh cac quy trinh thu thp dir liéu véi cac tiéu chudn qudc té
V€ quyén riéng tu, bao vé tré em, quyén lao dong, v.v.

e Xac thuc dir liéu khi can. Phan nay bao gom moi dif liéu c6 vé nhu khong nhat quan,
nhay cdm, mang tinh chinh tri hodc cd y nghia vé cling quan trong. Ban c6 thé chon
thué bén th( ba xac thuc khi can hodc tai cac diém mdc chién luge trong hanh trinh
quan ly tac dong.

e Xac nhan dir liéu con thiéu. Co6 nhiéu ly do khi€n ban bi thi€u dif liéu. Hay danh gia
moi quy trinh cdn dugc cai thién dé€ gidm thi€u tinh trang thiéu di liéu sau nay. Luuy
nhing linh vuc ma ban da chon khdng thu thap dir liéu tai thdi diém nay va ly do tai
sao. Hay dam bao can nhac mdi lién quan cua tinh trang thiéu dir liéu trong danh gia
doéng gop SDG va tac dong dén cac bén lién quan.

Sau khi thu thap va xac thuc dit liéu, ban nén tién hanh ba loai so sanh.

e So sanh dir liéu v@i tac dong du kién. Tac dong hién tai cé dap (rng, vuot qua hoac
chua dat so véi tac dong ma ban du kién khong?

« So sanh dir liéu véi mdc chuan va dir liéu ngang hang lién quan. Phép so sanh
nay s& cho ban thay bdi canh can thiét ciia nganh trén pham vi rong hon dé danh gia
cac déng gdp clia ban vao két qua SDG. Viéc so sanh vi méc chuén va dit liéu ngang
hang ciing gip ban udc tinh dugdc tinh trang phan thuc té — thay ddi dang 18 s& xay ra
khi khong cé doanh nghiép cta ban.



e So sanh dir liéu véi cac ngudng muc tiéu SDG. Hay nhd khai niém nguGng “phu
hop & mdc du” va nhé lai rang so sanh vdi cac ngudng dé gitip phan biét tac dong mirc
A, B va C. So vdi hiéu suat cua ban trong cac giai doan trudc, tac ddong mirc A phai cho
thay su ti€n bod. Tac déng mirc B va C phai vugt ngudng phu hgp & mic du. Hang nam,
hay xac dinh xem dir liéu cé cho thay két qua di ding hudng khi so sanh véi ngudng
lién quan khdng. Né&u khdng, ban cd thé can chinh sira cach thdc phan loai cong viéc
cta minh.

VI DU CUA GRACE: Bin di két qué SDG clia chling tdi cd thé gilip ban thuc hién nhitng so
sanh nay. Vidu, nhém cla Grace cd thé si dung ban do dé theo ddi hiéu sudt dua trén cac két
qua va tac dong chinh ctia doanh nghiép, sau dé so sanh nhirng con s6 do6 véi muc tiéu, ngudng
lién quan va méc chuan.

Khi ban d& hiéu cach do ludng hiéu suét cia minh so vai du doan, hiéu sudt ngang hang, méc
chuan va ngudng lién quan, da dén Itc tim hiéu sau hon /¥ do. N6i dung nay nam trong Budc
2.
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S TAI SAO DIEU NAY DIEU Gi XAY RA
DIEU Gi DA XAY RA? e TIEP THEO?
Danh gia higu suét Tim hiéu cc sai Téi wu hoa tac dong
tac déng SDG théng Iéch, bao gom ca SDG thdng qua
qua phén tich dir hiéu suat kém va quyét dinh va hanh
ligu vuot tréi déng mai

BUOC 2: TAI SAO DIEU NAY XAY RA? Tim hiéu cac sai léch

Trong budc nay, ban sé kham pha cac linh vuc cé hiéu suat di chéch hudng so véi mong doi
cla ban va hay dit cau hoi “tai sao diéu nay xay ra?” Muc tiéu cla ban 1a tim hiéu ly do tai sao
dat hiéu suat kém va vugt trdi, vi bai hoc lién quan rdt ra dudc tir ca hai tinh hudng nay déu sé
giup ban ra quyét dinh trong tuang lai.

Sai lIéch thién vé hiéu suat kém:

Trudc tién hdy thira nhan rang, khi x& ly cac van dé vé phéat trién bén viing thi viéc linh vuc dat
hiéu suat kém la tinh trang rat thudng gap. Hiéu suat kém khong phai la that bai; dé la dau
hiéu cho thay két qua khac so védi nhitng gi ban mong dgi. Ban cé thé hiéu va rdt ra bai hoc tir
tinh trang hiéu suat kém théng qua nhiéu phuong phap chién lugc:

« Danh gia xem rii ro tac dong nao cé thé da xay ra. Xem phan Hubng dén vé cdc
loai rdi ro tac dbng cua ching t6i dé phan loai cadc nguyén nhan cé kha nang nhat dan
dén hiéu suat kém.



LOAI RUI RO TAC DONG

DINH NGHiA

Vi DU VE PHUONG AN
GIAM NHE NGUY CO

BANG CHU'NG
TINH TRONG YEU

SU THAM GIA CUA
BEN LIEN QUAN

LUAN DIEM TAC DONG

Khénq xac dinh dwoc tac dong
do thiéu dir liéu
Sap xép sai thir tw wu tién

cho tac déng

Tac déng dw kién khéng phu
hop v&i wu tién cla cac bén
lién quan chiu anh hwéng

Gia dinh cha gia thuyét
“néu...thi” khéng ding

Thu thap thém béng ching vé tac déng
hodéc thu thdp bang chirng rd rang hon

\vé tac déng théng qua 5 khia canh

Thay dbi thi fur wu tién

IThu hat sie tham gia cia cac bén lién

quan chiu anh hwdng hodc nhitng
nguwréri hiéu rd ho dé biét yéu to thic day

gia tri

Kiém dinh gia dinh, chinh stra gia
thuyét

Khéng xay ra hanh déng

Thwc hién hanh déng hoac quyét

THUC HIEN dinh chon hanh déng khac
PHU HOP Hanh déng khéng théng nhit Thay d6i hanh dong hodc mé hinh
vé&i mé hinh kinh doanh kinh doanh dé phu hop hon
HIEU QUA Viéc trién khai hanh dong qua | 11m hanh dong cé chi phi thap hon,
tén kém phan b thém ngén sach hoac
_dU'ng hoat déng
; Hanh déng khéng kéo dai du lau e e - x . .
: : Kéo dai th d hanh d
PO BEN aé xac dinh c6 tac ddng hay €0 dai th&i gian dién ra hanh déng
khéng
BO DO Hanh dong c6 dan dén tac Quay lai va can nhac xem hanh déng

dong nhwng tac dong khéng
kéo dai du lau

nao cé thé gitp kéo dai tac dong

YEU TO BEN NGOAI

Cac yéu to khac can tré tac
doéng

Suy nghf cach gidp hoat dong cd tac
déng manh hon

NGOAI DU KIEN

Cac yéu té ngoai dw kién
can tré tac dong

Giai quyét cac yéu td ngoai dv kién

Nghién ciru ludn di€m tac ddng. Nghién c(ru xem tinh trang kém hiéu suét nao c6
thé cho ban biét diéu gi vé tinh hiéu luc cta ly thuyét ban dau vé su thay doéi. Trong
qua trinh tao ra két qua va tac dong mong mudn, ban cd thé tach biét cac hanh déng

hiéu qua han hodc kém hiéu qua han cac hanh dong khac khong? Dir liéu cua ban co
gilip ban xay dung ly thuyét vitng chdc hon vé nhiing thay ddi ban co thé tao ra khdng?
Tam quan trong cua giai phap dé xuat cd tugng xirng véi muc tiéu ban dat ra hay
khong?

o Hoi cac bén lién quan. Tim hiéu xem céc bén lién quan chiu tac dong nhiéu nhat cé
trai nghiém thé nao tir can thi€p cla ban bang cach thu hat ho tham gia gop y — ho ¢
thé& gilip ban phat hién ra cac van dé trong mé hinh clia ban dé cé thé diéu chinh nhdm
cai thién tac dong. Cac bén lién quan chiu tac dong cling cd thé gilip ban phat hién ra
diéu gi do6 vé boi canh rong han ma ban chua biét mac du lam viéc trong d6. Hay hoi
ho V& cac phuang an stra déi tiém néng gilp cing ¢ tac ddng tir mé hinh cla ban.

« Tién hanh kiém tra nhanh dé& tach biét cdc nguyén nhan tiém an. Cac kiém tra
don gian cé thé giip ban nhan dudc di liéu chi tiét han dé cing ¢6 cho phan tich cla
minh. Vi du, ban cé thé phan khuc khach hang dé xac dinh xem khéach hang cé dic
diém anh hudng dén hiéu qua cla giai phap hay khéng. Hodc ban c6 thé tién hanh mét
s kiém tra A/B don gian dé xem liéu két qua cé khac nhau khdng khi cung cdp céc dich
vu khdng hoan toan gidng nhau cho hai nhém tuang tu’ nhau.



VI DU: Sau day Laurie Spengler clia Courageous Capital s& néi vé vi du lién quan dén
mdt cdng ty san xuét protein & Zambia da sir dung phuang phap di liéu tinh gon dé
phan tich hiéu qua murc do ti€p can cac khach hang cé thu nhap thap — mot trong cac
KPI cua ho:

“Ho d3 tién hanh phan tich khao sat dif liéu tinh gon dé thuc su’ xem xét san pham
clia ho cd gid ca phai chdng thé nao? Sau khi ho kiém tra kha néng chi tra, thi ho
cling xem xét kha néng tiép cn cta san phadm. Néu ngudi nao dé phai di bd hai gid
dé& mua thit bo réi trd vé nha, thi day chinh 1a van dé thudc yéu t6 kha ndng chi tra.
Nhung chuiing t6i khong nghi van dé theo cach nay ma theo hudng chi phi cg héi. bd
la chi phi di xe buyt hay di bd — thdi gian d6 ban cd thé lam viéc khac, dé kiém sdng.
Va day cling la mot phan tich thuc su thu vi. Phan tich mang dén cho céng ty mot vai
thong tin sau rong tuyét vai vé cach thirc tang kha nang chi tra va kha nang ti€p can
dé khién san pham tré nén tin cdy hon cho nhiing déi tugng ma ho ¢6 gdng phuc
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vu”.

« Uu tién cac sai léch quan trong nhat. Moi doanh nghiép déu dang hoat déng bang
ngudn luc han ché& dé€ danh gia va t8i vu hda tac déng. Hay st dung nhitng ngudn luc
han ché dé cho cac két qua ban cho la quan trong nhat trong su tac dong tiéu cuc va
tich cuc dén SDG. Ban c6 thé danh gid tam quan trong dua trén két qua tiéu cuc 16n
nhat ma ban can giam thi€u dé phat trién bén virng. Cac két qua tich cuc Ia trong tdm
cla hoat dong kinh doanh c6t 16i, hay tac dong quan trong nhat d6i véi cac bén lién
guan chua dudc phuc vu day du cua ban.

VI DU: Pay a mdt vi du hitu hinh tUr VisionSpring, doanh nghiép x& hoi ban kinh mét gia ré cho
nhifng ngudi chua dugc phuc vu ddy du & cac thj trudng dang phét trién. Dua trén két qua
kinh doanh day hira hen tir mét nganh mdi & Trung My, VisionSpring da nhan dudc khoan trg
cap tri gid 2,2 triéu d6 la d& md rong md hinh kinh doanh d4. Tuy nhién vao ndm 2010, phan
tich dif liéu cta ho cho thay cé hai linh vuc hiéu suat kém — dé la ho khong ti€p can dugc cac
khach hang chua dugc phuc vu day di ma ho nhdm tdi va thu nhap rong ctia ho thdp hon du
kién.

Viéc nhan dinh sai DOI TUONG gay hau qua nghiém trong va khéng phl hop vdi muc tiéu tac
dong dén mdc ma ho da quyét dinh 1a khdng c6 y nghia gi khi cd géng tang thu nhap rong
bang md hinh dé — diéu d6 chi ddy ho dén vdi thi trudng cao cip va xa rdi thi trudng danh cho
nhitng déi tugng chua dudc phuc vu day du, ma thi trudng nay lai la muc dich chinh cua ho.
Ho d3 tam dirng va cudi cling la diing han nganh kinh doanh do, dé nghi tra lai khoan trg cap
va danh thdi gian dé€ nghién cltu xem ly do tai sao diéu nay lai xay ra dé cé thé cai tién md hinh
kinh doanh tac dong & tat ca cac khu vuc ma ho hoat dong. Trong mé hinh da cai tién, ho
thiét lap mot bo phan goi la “bay canh bao” trong quy trinh thu thap dir liéu clia ho — day la cac
chi s6 cu thé cd thé canh bdo s6m han cho ho khi ho thuc hién s& ménh nhung lai cd nguy co
giam xu6ng dudi ngudng tac dong.

Sai lIéch thién vé hiéu suat vugt troi:

Ban muén danh phan I6n thdi gian d& tim hiéu nguyén nhan cua tinh trang ,hiéu suat kém la
diéu khong co gi phai nghi ngs. Nhung bén canh do6 ban cling mu6n tim hiéu sau vé nguyén


https://centers.fuqua.duke.edu/case/wp-content/uploads/sites/7/2020/11/FINAL-Scaling-Pathways-VisionSpring-Case-Study-5.16.17.pdf

nhan cda tinh trang hiéu suat vugt tréi — vi hanh trinh ding hudng dé c6 nhitng bai hoc quy gia
duac két dugc.
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Lam rd bdi canh va an mirng chién thang. Tim hiéu xem diéu gi gilp ban dap ('ng
hodc vugt muc ti€u. Hoi vé cac bai hoc dinh tinh rut ra tur nhitng nguGi chiu trach nhiém
cho hiéu suét dé. Trao d6i vai cac bén lién quan dé tim hiéu tac dong dén ho. An ming
chién thdng va chia sé cac bai hoc lién quan vdi nhitng ngudi cé thé hudng Igi khac.
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L TAI SAO BIEU NAY DIEU Gi XAY RA
DIEU Gi DA XAY RA? YAY RA? e

Danh gia hiéu suét Tim hiéu cac sai Téi wu héa tac dong
tac dong SDG théng Iéch, bao gém ca SDG théng qua

qua phan tich dr hiéu suat kém va guyét dinh va hanh
liéu vurgt troi déng méi

BUOC 3: PIEU GI XAY RA TIEP THEO? T6i uvu héa thdng qua cac hanh
dong mai

By gi%, ban dé danh gia dugc dif liéu téc déng SDG dé hiéu PIEU GI DA XAY RA va phan tich
ly do 7AI SAO PIEU PO XAY XA, thi da dén luc xac dinh xem PIEU GI XAY RA TIEP THEO?
Trong budc cudi cung nay, ban st dung dit liéu tdc déng dé dua ra quyét dinh vé cac hanh
dong maéi ma ban sé thuc hién nham tdi vu hoa tac dong SDG. Ban mudn diéu chinh ké
hoach, ghi chép nhitng gi hoc dugc va tim cach gidp nhirng ngudi khac cling hoc dugc nhu vay.

Cung cap dir liéu va phan tich cho ngudi ra quyét dinh phu hgp. Muc dich clua
dir liéu la gitp ban dan cai thién viéc ra quyét dinh. Vi vay, viéc quyét dinh cach thirc
trinh bay di liéu cho ngudi ra quyét dinh phu hgp la mot budc quan trong. Hay héi: D&
liéu nay sé gidp chung ta dua ra cac quyét dinh quan trong nao? Cau hai ti€p theo s€ la:
Ai dua ra nhithg quyét dinh do? Néu ban hoan thanh t6t & Budc 1 va 2, thi ban sé cd
dir liéu va phén tich rd rang, gdm ca gia thuyét vé ly do tai sao dif liéu nhu vy, dé trinh
bay cho ngudi ra quyét dinh phu hgp.

NGUON LUC: B§i vdi cac cong ty I8n, thi hudng dan cd tiéu dé Social Capital in
Decision-Making: How social information drives value creation s€ la tai liéu hitu ich.
Hudng dan nay cho thay vi du vé cac loai quyét dinh khac nhau ma cac nhém khac
nhau trong cbng ty can dua ra, dong thai mé ta luéng thong tin can thiét cho nhitng
ngudi ra quyét dinh dé6. Hudng dan cling bao gom mot sb vi du thuc t€ vé cac cong ty
I6n s dung chi s& v8n x& hdi dé ki€ém soat nham cai thién tac dong.

Xay dung cac phuang an va théng nhat cac hanh ddng tiép theo. Néu ban dang
khac phuc tinh trang kém hiéu qua, hady x:‘?uy dung cac phuong an cu thé kha thi’dé cai
thién két qua tich cuc cling nhu giam thiéu két qua tiéu cuc cua ban. Ban cd thé uu tién


http://docs.wbcsd.org/2015/10/Social_Capital_in_Decision_Making.pdf
http://docs.wbcsd.org/2015/10/Social_Capital_in_Decision_Making.pdf
http://docs.wbcsd.org/2015/10/Social_Capital_in_Decision_Making.pdf

hoac xép hang cac phuang an theo kha nang tao ra déng gop tich cuc, tam quan trong,
chi phi, thdi gian thuc hién hoac mirc d6 khé. Tham gia vao quy trinh ra quyét dinh vé
viéc can thuc hién nhitng hanh ddng nao ti€p theo, khung thdi gian thuc hién va bang
nhirng ngu6n luc nao.

o Diéu chinh muc tiéu tuong lai. Dat ra cac muc tiéu SDG mdi dua trén nhirng gi ban
da dat dudc cho dén hién tai, va nhirng gi ban du ki€n sé dat dugc thong qua cac quyét
dinh, hanh dong va quy trinh mdi.

o Diéu chinh nguon luc phu hgp. Phan cong trach nhiém cho cac thanh vién nhom.
Tich hgp cac hanh dong mdi vao qua trinh quan ly hoat dong. Danh ra ngudn luc cho
bt ky cong viéc mdi nao can thiét d€ dat dugc két qua SDG.

« Nam bat cac chu dé va quyét dinh. Ghi chép quy trinh ra quyét dinh ban da thuc
hién. Day la phan quan trong trong hoat dong quan ly tac dong, vi vay hay dam bao
ban ndm bat dugdc cac chd dé va bai hoc cho tuong lai.

« Tham gia vao cdéng dong hoc tap ngang hang. Néu ban thuéc mét trong nhiing t&
chirc cling ¢8 gang dé dat dugc cac két qua tuong tu, hdy chia sé bai hoc kinh nghiém
v6i nhitng ngudi khac dé ho ap dung vao qua trinh ra quyét dinh cta minh.

Hién thuc hoéa:

0 Hay coi ca tinh hudng hiéu suat kém va hiéu suat vuot trdi la co hoi dé hoc
tap. Ban khong thu thap dif liéu chi d€ t6 diém cho bdo cdo ma dé dua ra quyét dinh
tot hon va cai thién hiéu suat tac dong. Hiéu qua kém nghia la ban can lam gi dé khac
di. Hiéu qua vuot trdi nghia la ban da lam ding diéu gi d6, va diéu nay co thé gilp cho
cac phan cong viéc khac, hodc gilp nhirng ngudi khac ciling dang hudng téi cung nhirng
muc tiéu tac dong do.

O Pt ra “bay canh bao” d€ sém biét dugc hiéu sudt kém. Ban c6 thé thu thap cic
chi s6 nhat dinh nao thudng xuyén han theo cach kha dé dang gitp canh bao cho ban
néu ban di trat hudng hay khéng? Ban c6 thé tim thdy d&u hiéu khéng chinh thirc hodc
chua xac thuc nao khéng?

0 Dat ra muc tiéu méi dua trén nhirng gi ban c6 dugc tir quy trinh nay.
O cudi budc nay, ban cé... ban phan tich vé hiéu sudt tac dong SDG, tap hop muc tiéu d3

slra ddi va tap hgp rd rang cac hanh ddng mdi ma ban tin rang sé thic ddy cai thién hiéu suét
trong tuong lai.
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