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ขั1นตอนที, 1: เกิดอะไรขึ1น ประเมินประสิทธิภาพของผลจาก SDG 

ขั1นตอนแรกในการเพิ,มประสทิธภิาพของผลลัพธใ์หสู้งที,สดุคือ การวิเคราะหข้์อมูลของท่านเพื,อประเมนิว่า 
เกิดอะไรขึ1น ประเด็นที,ทีมงานของท่านควรตรวจสอบมีดังต่อไปนี1 

อันดับแรก ท่านตอ้งรวบรวมและตรวจสอบความถกูต้องของข้อมูลเกี,ยวกับประสิทธภิาพ 

● ทําการรวบรวมข้อมูลอยา่งสมํ,าเสมอและมีความรบัผิดชอบ พึงระลึกว่าท่านจะต้องเก็บข้อมูล
เกี,ยวกับผลลัพธท์ี,ได้เกดิขึ1น ทั1ง 5 มติิของผลของ SDG ตามลําดับความสําคัญที,ได้กําหนดไว ้โดยใช้
หมวดข้อมูล 15 หมวด หากเป6นไปได้ใหท้่านรวบรวมข้อมูลในหลายหมวด วธิกีารรวบรวมของมูล
จะต้องถูกต้องตามหลักศีลธรรม ครอบคลุมมากพอ น่าเชื,อถือ และมอีคตินอ้ยที,สดุเท่าที,จะทําได ้
เพื,อใหไ้ดผ้ลลัพธท์ี,ตอ้งการ ทา่นควรเทียบกระบวนการรวบรวมข้อมูลของท่านกับมาตรฐานสากลที,
เกี,ยวข้องกับความเป6นส่วนตัว การคุ้มครองเด็ก สิทธแิรงงาน ฯลฯ 

● ตรวจสอบข้อมูลเมื,อจําเป6น หมายถึงข้อมูลใด ๆ ที,อาจขัดแย้งกัน เป6นข้อมูลอ่อนไหว เกี,ยวข้องกับ
การเมอืง หรอืมีความสําคัญเป6นพิเศษ ท่านสามารถเลือกจา้งผู้ตรวจสอบที,เป6นบุคคลที, 3 ได ้หาก
เป6นกรณีจําเป6น หรอืเมื,อมาขั1นตอนที,สําคญัมากเชงิกลยุทธใ์นการจัดการผลลัพธข์องทา่น 

● ตระหนักวา่อาจมีข้อมูลบกพรอ่ง ข้อมูลอาจบกพรอ่งได้ด้วยเหตุผลมากมายหลายประการ ประเมนิ
กระบวนการที,จําเป6นต้องปรบัปรุงเพื,อลดข้อบกพรอ่งของข้อมูลในอนาคต โปรดทําหมายเหตุส่วนที,
ท่านเลือกไมเ่ก็บข้อมูลในครั1งนี1และระบุเหตุผลด้วยว่าเพราะเหตุใด อย่าลืมพจิารณาว่าข้อมูลบกพรอ่ง
ได้ส่งผลอย่างไรต่อการประเมินภายใต้เกณฑ์ SDG รวมถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของท่าน
ด้วย 

 

เมื,อรวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรยีบรอ้ยแล้ว ท่านควรทําการประเมนิ 3 ประเด็นด้วยกัน 

● ประเมนิข้อมูลกับผลกระทบที,คาดไว ้ผลที,เกดิขึ1นในป.จจุบนัของท่าน เป6นไปตามเป0า หรอืดีกวา่ หรอื
ตํ,ากว่าที,ท่านคาดการณ์ไว ้ 

● ประเมนิข้อมูลองค์กรและเกณฑ์มาตรฐานที,เกี,ยวข้อง การเปรยีบเทียบนี1จะใหภ้าพที,จาํเป6น
เกี,ยวกับอุตสาหกรรมที,กวา้งขึ1น เพื,อประเมนิผลงานของทา่นกับผลลัพธ ์SDG ภายในอุตสาหกรรม

การเพิÉมผลกระทบ SDG ขององคก์รให้มีประสิทธิภาพสูงสุด – ขั ÊนตอนทีÉ 1-3 

การวดัผลและการจดัการผลกระทบเพืÉอเป้าหมายการพฒันาทีÉยั Éงยนื (Sustainable Development Goals หรือ SDGs) 
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นั1น การเปรยีบเทียบกบัองคก์รอื,นและเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ยังชว่ยใหท้่านประเมนิผลที,อาจเกิดขึ1น 
ถึงไมมี่องค์กรท่าน การเปลี,ยนแปลงก็จะเกิดขึ1นอยูด่ี เพยีงแค่ใชวิ้ธกีารอื,นแทน  

● เปรียบเทียบกับเกณฑ์เป0าหมาย SDG ใหนึ้กถึงหลักการที,ว่าด้วยเกณฑ์ที, “ดีพอ” และการลงทุน
ตามระดับ A B และ C นั1นเป6นการเปรยีบเทยีบตามเกณฑ์นี1 การลงทุนระดับ A ควรหมายถึงการ
เปลี,ยนแปลงที,ดีขึ1นเมื,อเทียบกับผลการดําเนนิงานในชว่งอดีต ส่วนการลงทุนระดับ B และ C  
นั1นทําได้ดีกว่าระดบัเกณฑ์ที,ดพีอ สําหรบัผลลัพธร์ะดับรอบป_ใหท้่านพจิารณาว่า เมื,อเทียบกับเกณฑท์ี,
เกี,ยวข้องแลว้ ข้อมูลได้แสดงใหเ้หน็หรอืไมว่่าผลลัพธเ์ป6นไปตามที,เราต้องการ หากผลลพัธไ์มเ่ป6นไป
ตามที,ต้องการ ท่านอาจจําเป6นต้องทบทวนวิธกีารจัดหมวดหมู่การลงทุนของท่าน  

ตัวอยา่งเกี,ยวกับคุณเกรซ: แผนที,ผลลพัธ ์SDG สามารถชว่ยท่านทําการเปรยีบเทียบเหล่านี1ได้ เชน่ ทีมงาน
ของเกรซอาจใชแ้ผนที,นี1เพื,อติดตามผลการดําเนนิงานเกี,ยวกับผลติผลและผลลัพธท์ี,สาํคญั และจากนั1น 
ปรยีบเทยีบโดยประเมนิตัวเลขนี1กับเป0าหมายยอ่ย เกณฑ์ที,เกี,ยวข้อง และเกณฑ์เทียบ 

เมื,อท่านเข้าใจวธิกีารวัดผลการดําเนนิงานโดยนําไปเทียบกบัสิ,งต่าง ๆ เชน่ การคาดการณ์ องคก์รอื,น ๆ  
เกณฑ์ที,เกี,ยวข้อง และเกณฑ์เทียบแล้ว ก็ถึงเวลาหาเหตุผลแล้ว ในขั1นตอนที, 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั1นตอนที, 2: ผลลัพธ์ที,ไมต่รงตามเป0า พร้อมหาสาเหตุ 

ในขั1นตอนนี1 เป6นการวิเคราะหผ์ลการดําเนนิงานที,ไม่ตรงตามที,คาดการณ์ไว ้และหาสาเหตุว่า “ทําไมจึงเป6น
เชน่นี1” เป0าหมายของท่านคอื การเข้าใจสาเหตุวา่เพราะเหตใุดการดําเนนิงานจึงตํ,ากว่าหรอืสูงกว่าที,คาดการณ์
ไว ้เนื,องจากทั1งสองสถานการณ์สามารถนํามาเป6นบทเรยีนที,ชว่ยใหท้่านตดัสินใจเรื,องในอนาคตไดด้ีขึ1นด้วย 

กรณีที,ผลดําเนินการตํ,ากวา่การคาดหมาย:  

อันดับแรก ตอ้งยอมรบัว่าเมื,อทํางานเกี,ยวกับประเด็นการพัฒนาที,ยังยืน มกัเป6นเรื,องปกติมากที,จะมสี่วนที,
ผลการดําเนนิงานตํ,ากว่าการคาดหมายไม่ใชค่วามล้มเหลว หากเป6นสญัญาณว่ามีบางสิ,งแตกต่างไปจากที,ท่าน
คาดหวังไว ้ กลยุทธท์ี,ท่านนาํไปใชเ้พื,อสรา้งความเข้าใจและเรยีนรูจ้ากผลการดําเนนิงานที,ตํ,ากว่าการ
คาดหมายมีด้วยกันหลายกลยุทธ:์ 
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● ประเมนิวา่อาจเกดิความเสี,ยงผลกระทบใดได้บ้าง โปรดศึกษาคู่มือประเภทของความเสี,ยง 
เพื,อจัดกลุ่มสาเหตุที,น่าจะเป6นไปได้มากที,สุดของสาเหตุของการที,ผลการดําเนนิงานที,ตํ,ากว่าการคาด
หมาย  

 

● ตั1งสมมติฐานวา่ผลกระทบของท่านเกดิขึ1นเพราะเหตุใด ตรวจสอบวา่ผลการดําเนนิงานที,ตํ,ากวา่
การคาดหมายอาจบอกอะไรบา้งเกี,ยวกับความสมเหตุสมผลของทฤษฎีการเปลี,ยนแปลงเดิมของท่าน 
ท่านสามารถแยกการดําเนนิการที,อาจมปีระสิทธภิาพมากหรอืนอ้ยกว่าการดําเนินการอื,น ๆ ในการ
สรา้งผลิตผลและผลลัพธที์,ตอ้งการได้หรอืไม ่ข้อมูลที,มอียูส่ามารถชว่ยท่านพัฒนาทฤษฎีสรา้งการ
เปลี,ยนแปลงที,ดีกว่าเดิมได้หรอืไม่ วิธแีก้ไขที,นําเสนอนั1นดมีากพอสําหรบัเป0าหมายที,ท่านตั1งไวห้รอืไม ่

● ถามผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ใหผู้ท้ี,ได้รบัผลกระทบมากที,สดุจากการดําเนินงานของท่านเข้ามามสี่วนรว่ม 
เพื,อชว่ยใหเ้ข้าใจมุมมองของพวกเขาเกี,ยวกับโครงการของท่าน พวกเขาอาจชว่ยใหท้่านได้ทราบถึง
ป.ญหาที,อาจแก้ไขได้เพื,อใหผ้ลงานออกมากดีขึ1น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที,ได้รบัผลกระทบยงัอาจชว่ยให้
ท่านคน้พบบางสิ,งในบรบิทที,กวา้งขึ1นที,ท่านกําลังดําเนนิการอยู่แต่ไม่รูต้ัว สอบถามวิธแีก้ไขจากคน
กลุ่มนี1 ซึ,งจะชว่ยทําใหผ้ลที,เกดิจากแผนดําเนินการของท่านแข็งแกรง่ขึ1น  

● ทําการทดสอบแบบเรว็เพื,อหาสาเหตุที,น่าจะเป6นไปได้ การทดสอบอย่างง่ายอาจชว่ยใหไ้ด้ข้อมูลที,
แตกต่างออกไปสักเล็กนอ้ยเพื,อเสรมิการวิเคราะหข์องท่าน ตัวอย่างเชน่ ท่านอาจแบ่งกลุ่มลูกค้าเพื,อ
หาว่ามีลักษณะเฉพาะใดที,ส่งผลกระทบต่อวิธกีารแกไ้ขของท่าน หรอือาจทําการทดสอบแบบสองตัว
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แปรขึ1นไป (A/B testing) อย่างง่าย เพื,อพจิารณาว่าหากสองกลุ่มเดิมได้รบับรกิารที,ตา่งออกไปบ้าง
แล้ว จะได้ผลลพัธท์ี,แตกต่างกันหรอืไม่ 

ตัวอยา่ง: Laurie Spengler จาก Courageous Capital พูดถึงตัวอย่างของบรษัิทผลติโปรตีน
ในแซมเบีย ซึ,งใชแ้นวทางข้อมูลแบบลีน (lean data) เพื,อวเิคราะหว่์าพวกเขาเข้าถึงลูกคา้ที,มรีายได้
น้อยไดด้ีเพยีงใด ตาม KPI ของตน 

“พวกเขาทําการวิเคราะหสํ์ารวจข้อมูลแบบลีน เพื,อพจิารณาดูว่าราคาผลติภัณฑ์ของพวกเขา 
ราคาย่อมเยาเพียงใด และจากนั1นยังพิจารณาการเข้าถึงผลิตภณัฑอ์ีกด้วย หลังจากทําการ
ทดสอบความสามารถในการจา่ยได้ในภาวะวิกฤติแล้ว เพราะหากต้องเดินสองชั,วโมงเพื,อไปซื1อ 
เนื1อววัและนํากลับบา้น ก็ถอืเป6นป.จจยัด้านความสามารถในการจ่ายได ้สิ,งนี1ไม่ควรเกิดขึ1น  
แต่นั,นคือต้นทุนคา่เสียโอกาส สิ,งนี1คอืคา่ใชจ่้ายในการขึ1นรถโดยสารหรอืการเดิน เวลาที,คณุ 
อาจใชท้ําอย่างอื,น หาเลี1ยงชพี และดังนั1นจึงเป6นการวิเคราะหที์,น่าสนใจอย่างมาก ซึ,งทําใหบ้รษัิท
เข้าใจได้ค่อนข้างดีว่าพวกเขาสามารถขยายป.จจัยความสามารถในการจ่ายได้และการเข้าถึง  
เพื,อทําใหผ้ลิตภณัฑ์เป6นที,น่าเชื,อถือแก่กลุ่มลูกค้าของการบรกิาร” 

● จัดลําดับความสําคัญของผลที,ไม่ตรงตามเป0า ในการประเมินและเพิ,มประสทิธภิาพผลกระทบใหสู้ง
ที,สุดนั1น ทุกองค์กรล้วนแล้วแต่มีทรพัยากรจํากัดด้วยกันทั1งสิ1น ดังนั1นจึงควรใชท้รพัยากรที,จํากัดกับ
ผลลัพธ ์SDG ที,สําคญัที,สดุเท่านั1น ไม่ว่าจะเป6นเชงิบวกและเชงิลบก็ตาม เราอาจวดัความสําคัญได้
จากผลลัพธเ์ชงิลบที,ส่งผลมากที,สุดที,ตอ้งลดความรุนแรงลง เพื,อการพัฒนาที,ยั ,งยืน หรอืผลกระทบ
เชงิบวกที,เป6นศูนย์กลางของธุรกิจหลัก หรอืผลกระทบที,สาํคญัที,สุดตอ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที,เข้าถึง
บรกิารได้ไม่มากพอ  

 
ตัวอยา่ง: นี,คอืตัวอย่างเชงิรปูธรรมจาก VisionSpring ซึ,งเป6นองค์กรทางสังคมที,ขายแว่นตาราคาถูก 
แก่ประชาชนที,เข้าไมค่่อยถึงบรกิารในตลาดที,กําลังพัฒนา จากการคาดการณ์ผลลัพธใ์นระยะแรกที,ดูจะเป6นไป
ได้ดีจากสายธุรกจิใหมใ่นอเมรกิากลาง ทาง VisionSpring ไดร้บัเงินทุน 2.2 ล้านเหรยีญสหรฐัเพื,อขยาย
แผนการดําเนนิการนั1น แต่ในป_ 2010 การวิเคราะหข้์อมูลของพวกเขาแสดงใหเ้หน็ว่าผลการดําเนนิการตํ,ากว่า
การคาดหมายถึง 2 ส่วนด้วยกัน นั,นคือ การเข้าไมถึ่งลูกคา้กลุ่มเป0าหมาย และรายได้สทุธกิ็ตํ,ากว่าที,คาดการณ์
ไว ้
 
 สําหรบัมิติใคร (WHO) หากท่านเลือกผดิ จะถือเป6นเรื,องสําคัญมากและไมส่อดคล้องกับเป0าหมายผลกระทบ
ของคนกลุ่มนี1 และทําใหส้ามารถสรุปได้ว่าการพยายามเพิ,มรายไดส้ทุธใินแผนการดําเนินการเดิมนั1นไม่สม
เหตุผล และจะเป6นการผลักภาระใหต้อ้งเลอืกตลาดระดับที,สูงขึ1น แทนที,จะเป6นตลาดของกลุ่มที,เข้าไมค่่อยถึง
บรกิารที,เป6นเป0าหมายหลัก พวกเขาจึงหยุดและป]ดสายธรุกจินั1น ยอมคืนเงินที,ได้รบัมาและทุ่มเทเวลาในการ
สืบหาว่าทําไมเหตุการณ์นี1จึงเกิดขึ1น เพื,อที,จะไดป้รบัปรุงแผนการดําเนินธุรกิจเพื,อสรา้งผลกระทบในทุกด้านที,
พวกเขาดําเนินการ สําหรบัแผนใหม่ที,ผ่านการปรบัปรุงแลว้ มีการนํา “ป0ายเตอืน (tripwires)” มาใชก้บั
กระบวนการรวบรวมข้อมูล โดยเป6นตัวชี1วัดพิเศษที,สามารถเตือนไดอ้ย่างรวดเรว็ หากเกิดความเสี,ยงที,
เป0าหมายจะไมเ่ป6นไปตามแผนที,วางไว้ 
 

กรณีที,ผลดําเนินการสูงกวา่การคาดหมาย: 
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ไม่ต้องสงสัยเลยว่าท่านจะอยากทุ่มเวลาส่วนใหญ่ใหกั้บการทําความเข้าใจสาเหตุของการที,ผลดําเนนิการตํ,า
กวา่การคาดหมาย แต่ท่านก็ตอ้งหาสาเหตุที,ทําใหผ้ลดําเนนิการสูงกว่าการคาดหมายด้วยเชน่กัน เราสามารถ
เรยีนรูจ้ากงานที,ประสบความสําเรจ็ไดใ้นหลายประเด็นด้วยกัน เชน่ 
 

● หาสาเหตุและฉลองชยัชนะ คน้หาสาเหตุว่าเหตุใดท่านจงึสามารถบรรลุหรอืทําได้เกินเป0าหมาย 
สอบถามผู้สรา้งผลงานนั1นว่าบทเรยีนที,ดีมีคณุภาพคอือะไรบ้าง คยุกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเพื,อให้
เข้าใจถงึผลกระทบ จากนั1นจึงควรฉลองความสําเรจ็และส่งต่อบทเรยีนต่าง ๆ ใหผู้้อื,นที,อาจได้
ประโยชน์ได้ทราบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

คําว 

 
ขั1นตอนที, 3: ทําอะไรต่อ เพิ,มประสิทธภิาพผ่านวธิกีารใหม่ ๆ 

เมื,อได้ประเมนิข้อมูลเกี,ยวกับผลกระทบ SDG เพื,อใหเ้ข้าใจว่าเกิดอะไรขึ1น และวิเคราะหว่์าทําไมจึงเกิดขึ1น แล้ว 
ก็ถงึเวลาที,จะตดัสินใจว่าจะทําอะไรต่อ ในขั1นตอนสดุท้ายนี1 ท่านจะใชข้้อมูลผลกระทบเพื,อตัดสนิใจเกี,ยวกบั 
วธิกีารใหม่ ที,จะทําเพื,อเพิ,มประสิทธภิาพของผลกระทบ SDG ใหสู้งสดุ ท่านจะต้องการปรบัปรุงแผนงาน และ
จดบันทึกสิ,งที,ได้พบเหน็และหาวิธสี่งต่อความรูใ้หผู้้อื,น 

● หาข้อมูลมาวเิคราะห์เพื,อการตัดสินใจที,ถูกต้อง วัตถปุระสงค์ของการรวบรวมข้อมูลคอื เพื,อชว่ยให้
ท่านตัดสินใจได้ดีขึ1น ดังนั1นการเลือกว่าจะนําเสนอข้อมูลอย่างไรแก่ผู้มีอํานาจตดัสินใจที,ถูกคนคือ
ขั1นตอนที,สําคญัยิ,ง ถาม: ข้อมูลนี1จะชว่ยใหเ้ราทําการตัดสนิใจที,สําคญัในประเด็นใดได้บา้ง 
จากนั1นคําถามต่อไปที,ตามมาคือ: ใครคือผูต้ัดสินใจ ถ้าขั1นตอนที, 1 และ 2 ท่านทําได้ดี 
ก็จะมขี้อมูลและการวิเคราะหท์ี,ชดัเจน รวมถึงสมมติฐานว่าเหตุใดข้อมูลจึงเป6นแบบนี1 
เพื,อนําเสนอแก่ผูต้ดัสินใจ 

ทรพัยากร: สําหรบับรษัิทใหญ่ คู่มือใหสิ้ทธ ิ
ทุนทางสังคมในการตัดสินใจวิธทีี,ข้อมูลทางสังคมขับเคลื,อนใหเ้กิดการสรา้งสรรค์ที,มค่ีาจะเป6น
ประโยชน ์เพราะจะใหต้ัวอย่างการตัดสินใจที,หลากหลายที,จาํเป6นต่อทีมงานต่าง ๆ ภายในบรษัิท และ
แสดงใหเ้หน็ถึงขั1นตอนต่าง ๆ เกี,ยวกับข้อมูลที,จําเป6น สําหรบับุคคลที,เป6นผูต้ัดสินใจเหล่านั1น ทั1งยัง
รวมถึงตัวอย่างจรงิของบรษัิทขนาดใหญ่ที,ใชเ้มทรกิซวั์ดทนุทางสังคมเพื,อใหเ้กิดผลกระทบที,ดีขึ1น 
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● กําหนดตัวเลือกและสรุปวธิกีารในขั1นต่อไป หากท่านกําลงัแก้ไขผลดําเนินการที,ตํ,ากว่าการ
คาดหมาย ใหก้ําหนดตัวเลือกที,เฉพาะเจาะจงที,เป6นไปได้เพื,อเพิ,มผลลัพธเ์ชงิบวกและลดผลลพัธเ์ชงิ
ลบ ท่านอาจจัดลําดบัความสําคัญหรอืจดัอันดับตัวเลือกเหล่านั1นตามความเป6นไปได้ในการสรา้ง
ผลงานเชงิบวก ความสําคัญ ต้นทุน เวลาในการนําไปปฏิบตัิ หรอืระดับความยาก มีส่วนรว่มใน
กระบวนการตัดสินใจว่าท่านจะดําเนนิการอย่างไรต่อไป ในกรอบเวลาเท่าไร และด้วยทรพัยากรใดบ้าง 

● ปรบัเป0าหมายในอนาคต ตั1งเป0าหมาย SDG ใหม่ โดยอ้างอิงจากสิ,งที,ประสบความสําเรจ็ในป.จจุบัน 
และความสําเรจ็ในอนาคต โดยใชก้ารตัดสินใจ การดําเนนิการ และกระบวนการใหม ่

● จัดทรพัยากรให้สอดคลอ้ง มอบหมายความรบัผิดชอบแก่สมาชกิในทีม รวมถงึนําวิธกีารใหม ่ๆ มา
ใชก้บัการจดัการการดําเนนิงานของท่าน จัดสรรทรพัยากรสําหรบังานใหม่ที,จําเป6นในการบรรลุผล
ลัพธ ์SDG 

● จดบันทึกประเด็นหลักและการตัดสินใจ จดบันทึกกระบวนการตัดสินใจที,ได้ดําเนินการไป นับเป6น
ส่วนสําคญัของวิธกีารจดัการผลกระทบ ดังนั1นอย่าลืมบันทกึประเด็นหลักและบทเรยีนไว้สําหรบั
อนาคต 

● ส่งต่อความรูใ้ห้เพื,อนรว่มงานด้วย หากคุณอยู่ในองค์กรที,กําลังพยายามสรา้งผลลพัธที์,คล้ายกัน 
ใหส้่งต่อบทเรยีนที,ได้เรยีนรูม้าแล้วใหแ้ก่เพื,อนรว่มงาน เพื,อเป6นข้อมูลในการตดัสินใจต่อไป 

 

 

ลงมอืทําให้สําเรจ็: 

❏ มองวา่ทั1งผลดําเนินการที,ตํ,าและสงูกวา่การคาดหมายเป6นโอกาสในการเรียนรู ้ท่านไม่ได้เก็บ
ข้อมูลเพียงเพื,อใสล่งในรายงานเท่านั1น แต่กําลังรวบรวมข้อมูลเพื,อการทําตดัสินใจที,ดีกว่าและ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพของผลงานผลดําเนินการที,ตํ,ากว่าคาดหมายความว่าท่านจะต้องเปลี,ยนวิธกีาร
เสียใหม ่ผลดําเนนิการที,สูงกวา่คาดหมายความว่าท่านมาถูกทางแล้ว และเป6นตัวอย่างที,ดีใหแ้ก่งาน
ในส่วนอื,นได ้หรอืสามารถชว่ยใหเ้พื,อนรว่มงานบรรลุผลลพัธเ์ดียวกันนี1ได ้

❏ กําหนด “ป0ายเตือน” เพื,อตรวจหาผลดําเนินการที,ตํ,ากวา่คาดแต่เนิ,น ๆ มตีัวบ่งชี1ที,ท่านสามารถ
รวบรวมไดบ้่อย ๆ และทําได้คอ่นข้างง่ายหรอืไม ่ในการแจ้งเตือนวา่งานท่านกําลังไปในทศิทางที,ผิด
อยู่ มรีะบบเตือนโดยครา่วใดที,ท่านจะทราบได้แต่แรกหรอืไม่ 

❏ กําหนดเป0าหมายใหม่โดยอ้างองิจากสิ,งที,ท่านได้เรียนรูผ่้านกระบวนการนี1 

 
เมื,อจบขั1นตอนนี1 ท่านควรจะม…ี การวิเคราะหป์ระสิทธภิาพผลกระทบ SDG ของท่าน ชุดเป0าหมายที,ปรบัปรุง
ใหม ่และชุดการดําเนนิการที,ชดัเจนที,ท่านมองวา่จะผลักดันใหเ้กิดผลการดําเนนิงานที,ดีขึ1นในอนาคต 
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