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ขั1นตอนที, 2: ตัดสินใจวา่จะวดัอะไร – ข้อมูล 15 หมวดหมู่ 

เมื,อเรามีหลักการ “แนวคิดในการตัดสนิใจเกี,ยวกับขอ้มูล”แล้ว ตอนนี1ก็มาถึงขั1นตอนวิเคราะหข์้อมูล 
เราจะเริ,มต้นด้วยข้อมูล 15 หมวดหมูที่,จะชว่ยใหท้่านวิเคราะหต์ามหลักผลกระทบใน 5 มติิได ้เราจะอธบิายแต่ละ
หวัข้อจากนั1นใหท่้านดาวน์โหลดรายการตรวจสอบเพื,อนําไปใชป้ระเมินวา่ท่านมีข้อมูลใดอยู่แล้วบ้าง ส่วนหวัข้อ
ต่อไปจะกลา่วถึงเครื,องมือที,ซบัซอ้นขึ1น โดยท่านสามารถดาวน์โหลดและปรบัแตง่ได้ตามต้องการ เครื,องมือนี1
เรยีกว่า แผนที,ผลลพัธ ์SDG ซึ,งจะชว่ยใหท้่านพัฒนาระบบการจัดการที,สมบูรณ์ยิ,งขึ1น โดยเป6นระบบที,ใช ้
ข้อมูลในการตัดสินใจเรื,องการปรบัปรุงผลกระทบตอ่ผลลพัธ ์SDG ตามเป0าหมาย 

 
ข้อมูล 15 หมวดหมูต่ามหลัก 5 มติิ 

ตามที,เราได้กล่าวมาแล้วข้างต้น มาตรฐานผลกระทบของ SDG จะตอ้งมีการกําหนดเป0าหมายและวิเคราะห์
ผลลัพธต์ามหลักผลกระทบใน 5 มิติ อันได้แก ่WHAT, WHO, HOW MUCH, CONTRIBUTION, RISK หรอื 
อะไร ใคร มากน้อยเพยีงใด การชว่ยเสรมิสรา้ง และความเสี,ยง 
 

 
มาตรฐานผลกระทบของ SDG และโครงการจัดการผลกระทบตามแนวคิดนี1ประกอบด้วยรายละเอียดเกี,ยวกับ
ข้อมูล 15 หมวดหมู่ในการพจิารณาข้อมูลใน 5 มิต ิข้อมูล 15 หมวดหมู่อาจฟ.งดูเยอะ แตอ่ย่าเพิ,งกังวล ขอเพียง 
ท่านจดจําหลักการของแนวคิดข้อมูลในการตดัสินใจ 
 

นํามาใช้กบัการดาํเนินงานองคก์ร – ขั ÊนตอนทีÉ 2 

การวดัผลและการจดัการผลกระทบเพืÉอเป้าหมายการพฒันาทีÉยั Éงยืน (Sustainable Development Goals หรือ SDGs) 

  

WHAT 
หรอื อะไร 

WHO 
หรอื ใคร 

HOW MUCH 
หรอื มากน้อยเพียงใด 

CONTRIBUTION 
หรอื การชว่ยเสรมิสรา้ง 

RISK 
หรอื ความเสี,ยง 
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ท่านจะต้องยกระดับการตัดสินใจของท่านใหดี้ขึ1นอยูต่ลอดเวลา โดยใชห้ลักรายละเอียดเพิ,มเติมใน 5 มิต ิ 
ขณะที,ท่านพิจารณาวิธชีั ,งนํ1าหนักเพื,อใหไ้ด้คุณภาพข้อมูลที,ท่านต้องการ ใหม้องว่าข้อมูล 15 หมวดหมู่นี1 
เป6นชุดข้อมูลที,จะชว่ยใหส้ามารถทํางานได้ดีขึ1น ในทางปฏิบตัิ มีเพียงไม่กี,องค์กรที,ตดัสินใจรวบรวมและ 
จัดการข้อมูลทั1ง 15 หมวดหมู่นี1แต่ไม่ว่าท่านจะเริ,มต้นจากศูนย์หรอืประเมินแนวทางการจัดการผลกระทบ 
ที,มอียู่แล้ว ขอ้มูลทั1ง 15 หมวดหมู่นี1 จะสามารถชว่ยใหต้ดิตามผลลพัธ ์SDG เป0าหมายแต่ละข้อไดห้มด  
อันได้แก่ข้อมูลที,ท่านมี ข้อมูลใดขาดไป และชอ่งโหว่ของข้อมูลที,สําคัญมากและท่านต้องแก้ไขใหไ้ด้ 
 
 
ท่านสามารถดาวน์โหลดรายการตรวจสอบ 
หมวดหมูข้่อมูลผลกระทบ 15 หมวดหมู่ 
และใชเ้ป6นเครื,องมือในการสนทนา หรอื
แบบฝdกหดัการจดัลําดบัความสําคัญกับทีม
ของท่าน เมื,อใชห้ลักการข้อมูล 5 ข้อในการ
ตัดสินใจข้างต้น ท่านสามารถพิจารณาได้ว่า
ชอ่งโหว่ใดมีความสําคัญต่อผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสียหลักเกินกว่าที,จะมองข้ามไปได ้การ
พยายามรวบรวมข้อมูลใหส้มบูรณ์มากขึ1น
เมื,อเวลาผ่านไป และข้อมูลใดที,สําคัญที,สุด 
ในการยกระดับการตดัสนิใจ 
 
หมวดหมู่ข้อมูล 4 ประเภทแรกกําหนด
ลักษณะอะไร (WHAT) ของผลลัพธ ์
ระดับผลลัพธคื์อ ระดับผลกระทบที, 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอ้งประสบ 
อันเกิดจากการมีส่วนรว่มกับองค์กร 
ในที,นี,คือการเสียชวิีตของทารกในคลินิก 
ที,เกรซก่อตั1ง ที,อัตรา 2% เกณฑ์ที,ถือว่า 
“ดพีอ” คือ 1.2% ซึ,งกําหนดโดย 
หลัก SDG ข้อ 3.2  

หลักการที, 1: เราจะปรบักระบวนการวัดผลกระทบของเราใหส้อดคล้องกบัการตัดสินใจที,ปฏิบตัิไดจ้รงิ 

หลักการที, 2: เราจะปรบัคุณภาพข้อมูลใหส้อดคลอ้งกับความสําคัญในการตดัสินใจ 

หลักการที, 3: เราจะพิจารณาการเลือกเพื,อใหไ้ด้ข้อมูลที,ดพีอ 

หลักการที, 4: จากความไม่สมบูรณ์แบบ จะกลายเป6นสิ,งที,ดขีึ1น 

หลักการที, 5: เมื,อเวลาผ่านไป เราจะต้องรวบรวมข้อมูลเพิ,มจากหลักทั1ง 5 มิติของข้อมูลอีก 
เพื,อใหก้ารวิเคราะหข์องเราดยีิ,งขึ1น 
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4 หมวดหมู่ถัดไปจะชว่ยใหท้่านสามารถแบ่งกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี หรอื WHO ได้ตามลักษณะสําคัญ  
โดยเจาะจงที,สุดเท่าที,จะทําได้ในการอธบิายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที,ท่านเกี,ยวข้อง เชน่ เกรซต้องการแบ่งกลุ่มผูป้+วย
ตามป.จจยัที,อาจกระทบผลลพัธ ์บางทีอาจเป6นการวิเคราะหข้์อมูลผู้หญิงในเขตชนบทโดยแยกออกจากผูห้ญิง 
ในเมอืงใหญ่ เธออาจแบ่งกลุม่เพิ,มเติมตามอายุได้อีก หรอืแม่ที,เคยคลอดแล้วกับแมม่อืใหม ่โดยทั,วไป ท่านจะต้อง
แบ่งตามลกัษณะที,ที,ผ่านมาสง่ผลใหก้ลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีกลุ่มหนึ,งไดร้บัการบรกิารที,ดีน้อยกว่ากลุม่อื,น ๆ  
หากไม่ทราบว่าคุณลักษณะใดสําคัญที,สดุ นี,คือป.ญหาที,ท่านจะต้องปรบัปรุงอยู่เสมอ 

 

 

 



 4 
 
 

3 หมวดหมู่ถัดไปจะกลา่วถึงผลลัพธที์,เกิดขึ1นว่ามากน้อยเพยีงใด โดยจะแบ่งตาม ขนาด ความลึก และระยะเวลา 
อันได้แก ่

 
ขนาด ซึ,งมักจะอยู่ในรปูตัวเลข เป6นข้อมูลแบบนบัได้ที,เชื,อมโยงกับกิจกรรมที,อยู่ในการควบคมุของท่าน  
ความลึก มักจะอยู่ในรปูรอ้ยละของการเปลี,ยนแปลงในข้อมูลที,ได้หรอืผลลพัธเ์มื,อเปรยีบเทียบกบัเส้นพื1นฐาน  
ไม่ว่าจะเป6นแบบภายในหรอืภายนอก ระยะเวลา อาจซบัซอ้นในแง่ของการวัดมากกว่า เนื,องจากการปฏิสัมพนัธ์
โดยตรงกับผู้รบัผลประโยชน์อาจจบลงแต่ท่านยังคงต้องการใหผ้ลลัพธมี์อยู ่เชน่ ใน 5 ป_ข้างหน้า เกรซจะตดิตอ่
ผู้ป+วยของเธอเพื,อตรวจสอบว่าการคลอดบุตรอย่างปลอดภัยส่งผลเชงิบวกที,ยาวนานมากพอที,จะเป6นไปตาม
มาตรฐาน SDG ในการยุติการเสยีชวิีตที,ป0องกันได้สําหรบัเด็กอายุตํ,ากว่า 5 ป_นั1นหรอืไม่ 
 

ต่อไปขอใหท้่านลองหาข้อมูลที,ท่านจะต้องใชใ้นการประเมินการชว่ยเสรมิสรา้ง หรอื CONTRIBUTION  
ว่าการเปลี,ยนแปลงในผลลพัธจ์ะเกิดเพราะท่าน หรอืหากไม่มีท่าน ก็ยังคงเกิดผลเช่นนี1อยู่ด ีข้อมูลเปรยีบเทียบ 
ที,กําหนดโดยโครงการจดัการผลกระทบมสีองประเภทด้วยกัน นั,นคือ ข้อมูลแบบตรงกันข้ามเชงิลึกและเชงิ
ระยะเวลา ทั1งสองกลุม่ประเมนิโดยใชป้ระสิทธภิาพขององค์กรที,คล้ายกัน แนวโน้มในอุตสาหกรรมหรอืของท้องถิ,น 
หรอืข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ตัวอยา่งเชน่ เกรซอาจมีหลักฐานว่าในภูมิภาคของเธอ อตัราการตาย 
ของทารกลดลงจาก 3% เป6น 2.7% ในชว่ง 5 ป_ที,ผ่านมา ดงันั1นเธอจึงสามารถสันนษิฐานได้ว่าจากการเปลี,ยนแปลง
ในผลลพัธท์ี,เธอเหน็ของผู้ป+วยที,รบับรกิารในคลินิกของเธอ 0.3% ของการปรบัปรุงนั1นจะเกิดขึ1นอยูด่ ีแม้ว่าคลินิก
ของเธอจะไม่ดําเนินการอะไรก็ตาม การเปลี,ยนแปลงใด ๆ นอกเหนือจากนี1อาจเกิดจากคลินิกของเกรซ 
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ประการสดุท้ายหมวดหมู่ข้อมูลชว่ยในการพจิารณาความเสี,ยง หรอื RISK กรณีที,ผลกระทบไม่เกิดขึ1นตามคาด 

 

ความเสี,ยงจากผลกระทบมีหลายประเภท ซึ,งแตล่ะประเภทจะแสดงถึงรูปแบบความเสี,ยงที,อาจส่งผลใหเ้ป0าหมาย
ของท่านไม่อาจเกิดผลกระทบตามที,คาดไว้ 
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ตารางชว่งบนมคีวามเสี,ยงในการตรวจสอบสมมติฐานในแบบจําลองของท่าน 
● ความเสี,ยงด้านหลักฐาน เป6นสิ,งที,พบไดบ่้อยที,สดุ เป6นความเสี,ยงที,เกิดจากการที,ท่านไม่รวบรวมข้อมูลที,

สําคญั จึงทําใหไ้ม่สามารถบอกได้ว่าเกิดผลกระทบของท่านขึ1นจรงิหรอืไม่ ข้อมูลสําคัญที,ขาดหายไปภายใน
มิติใดมิติหนึ,งจาก 5 มิตินี1อาจทําใหเ้กิดความเสี,ยงด้านหลักฐานได้ 

● ความเสี,ยงที,มสีาระสําคัญและเกี,ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป6นความเสี,ยงที,เกี,ยวข้องกับการกําหนด
เป0าหมายที,ถูกตอ้ง ไม่ว่าจะเกิดจากการไมจ่ัดลําดบัความสําคัญของผลกระทบที,มีสาระสาํคัญและเกี,ยวกบัผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของท่าน หรอืการกําหนดลักษณะผิดไปของคณุค่าหรอืผลกระทบของกจิกรรมบางอย่างที,มี
ต่อความเป6นอยูท่ี,ดีของผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

● นอกจากนี1 ยังมีความเสี,ยงจากสมมติฐานด้านผลกระทบอีกด้วย นั,นคือหากสมมติฐานระหว่างแนวคิด IF 
และ THEN ของท่านไม่ถูกตอ้ง ผลงานของท่านก็จะไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบตามที,วางแผนไว้  

 
ตารางชว่งกลางมคีวามเสี,ยงในการนําไปใชแ้ละการดําเนินการ  

● ความเสี,ยงในการดําเนินการ คือการไมเ่กิดกระทําตามแผนการส่งมอบของท่าน หรอืไม่เกิดขึ1นในลักษณะ 
ที,สรา้งผลกระทบได ้

● ความเสี,ยงด้านความสอดคล้อง คือการดําเนินการที,ไม่สอดคลอ้งกับรูปแบบธุรกจิของท่าน ดังนั1น 
จึงดําเนนิการได้ยาก 

● ความเสี,ยงด้านประสิทธภิาพ คือการดําเนินการที,การสรา้งผลกระทบใหเ้กิดขึ1นนั1นมีค่าใชจ้า่ยสูงเกินกว่า 
จะยั,งยืนได ้

● ความเสี,ยงด้านระยะยาว คือการดําเนนิการที,สําคญัต่อผลกระทบนั1นไม่เกิดขึ1นนานพอจะทราบได้ว่า 
เกิดผลกระทบจรงิหรอืไม ่

● ความเสี,ยงด้านความฉาบฉวย คือผลกระทบที,เกิดขึ1นจรงิ แต่ไม่ยาวนานพอ 
 
ตารางชว่งล่างคือความเสี,ยงในความสัมพันธร์ะหวา่งการกระทําของท่านเมื,อเทียบกบัป.จจัยต่าง ๆ 

● ความเสี,ยงภายนอก คือความเสี,ยงของป.จจัยภายนอกที,สรา้งอุปสรรคต่อผลกระทบ อาจมีความสําคญัใน
ด้านขนาดและความก้าวไกลมากกว่าการกระทําของท่าน อาจต้องใชร้ะบบนโยบายจูงใจที,ไม่ได้รบัอทิธพิลจาก
การกระทําของท่าน เพื,อรกัษาผลลัพธใ์หไ้ดต้ามที,ท่านตอ้งการได้ ความเสี,ยงภายนอกที,อาจเกิดขึ1นมีอยู่
มากมาย  

● ความเสี,ยงที,ไมค่าดคิด คือความเสี,ยงอันเกิดจากสิ,งอื,น ๆ ที,ท่านไม่ได้นกึถึงกลับทําใหผ้ลลพัธจ์ะหยุดชะงัก 
อย่างมีนัยสําคัญ เชน่ การระบาดใหญ่ของโรคติดต่อ  

 
ความเสี,ยงในตารางชว่งบน สามารถบรรเทาได้โดยหาวิธตีรวจสอบสมมติฐานในโมเดลของท่านใหด้ีขึ1น เชน่ 
อาจจะรวบรวมข้อมูลเพิ,มเติมหรอืสรา้งการมสี่วนรว่มกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีในหว่งโซคุ่ณคา่ใหไ้ด้ดยิี,งขึ1น 
ตามความเป6นจรงิแล้วองคก์รต่าง ๆ มีการควบคมุเพื,อลดความเสี,ยงเหล่านี1เพยีงเลก็น้อยเท่านั1น 
 
ความเสี,ยงในตารางชว่งกลาง จดัว่ายังอยู่ภายใต้การควบคุมขององคก์ร และมกีารจดัการผ่านกลยุทธแ์ละการ
บรหิารจดัการธุรกจิที,แข็งแกรง่ เพื,อใหส้ามารถระบุการกระทําที,ส่งผลกระทบอย่างแท้จรงิในรูปแบบที,สอดคล้อง 
คุ้มค่า และก่อใหเ้กิดผลลัพธต์ามที,ท่านต้องการได้ ความเสี,ยงเหล่านี1เป6นประเภทของความเสี,ยงที,องค์กรมักจะใช้
เวลาจัดการอย่างจรงิจัง 
 
ความเสี,ยงในตารางชว่งล่าง เกี,ยวข้องกับป.จจัยรบกวนที,มักอยู่นอกเหนอืการควบคุมขององค์กร 
เมื,อมีการระบุแล้ว โดยทั,วไปองค์กรจําเป6นต้องสํารวจและลงมอืแก้ไข 
 
นอกเหนือจากการระบุประเภทของความเสี,ยงที,องค์กรของท่านอาจพบได้ตามรายการนี1 ขอใหท้่านประเมนิ 
ระดับความเสี,ยงแตล่ะข้อโดยพิจารณาโอกาสที,ความเสี,ยงจะเกิดขึ1นและความรุนแรงของผลที,ตามมา สําหรบั 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีในกรณีที,เกิดจรงิ ซึ,งจะชว่ยใหท้่านกําหนดได้ว่า การบรรเทาผลกระทบใดที,ควรจัดลําดบั 
ความสาํคัญ ตัวอยา่งเชน่ เกรซอาจจัดลําดบัความสําคญัของความเสี,ยงในการดําเนินการ โดยเมื,อเกรซ 
ทราบได้ว่าหากพนักงานของเธอไม่ได้รบัการฝdกอบรมอย่างเหมาะสม ก็ไม่อาจสามารถดําเนินการตามมาตรการ 
ดูแลรกัษาผู้ป+วยอย่างเหมาะสมได ้เธอประเมินว่าโอกาสที,เรื,องนี1จะเกิดขึ1นจากการลาออกของพนักงานมีความ
เป6นไปได้ปานกลาง และหากความเสี,ยงนี1เกิดขึ1นจรงิ ก็จะสรา้งผลกระทบอย่างมากต่อผู้ป+วยของเธอ 
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การประยุกต์ใชข้้อมูล 15 หมวดหมู่ เพื,อการวิเคราะหผ์ลกระทบที,แข็งแกรง่ยิ,งขึ1นมีด้วยกันหลายวิธ ีและองค์กร
และนักลงทุนจาํนวนมากกําลังทดลองหาวิธปีรบัแนวคิดเหลา่นี1ใหเ้หมาะกับบรบิทของตน 
 
ตัวอย่าง: ต่อไปนี1คือตัวอย่างของ Snowball ซึ,งเป6นเครื,องมือการลงทุนแบบหลายสนิทรพัย์ที,มีความหลากหลาย 
และได้ลงทุนในกองทุนของรฐัและเอกชนเพื,อสนบัสนุนผลลัพธท์างสังคมและสิ,งแวดล้อมมากมายตามหลัก SDGs 
ควบคู่ไปกับผลตอบแทนทางการเงินที,แข่งขันได้ Snowball ขอใหผู้้จัดการกองทุนรวบรวมข้อมูลตามแนวคิด
ผลกระทบทั1ง 5 มติิจากองคก์รในสังกัด จากตัวอย่างด้านล่าง ท่านจะเหน็ว่าผู้จัดการได้ใชห้มวดหมู่ ข้อมูลบางหมวด
ตามหลักข้อมูล 15 หมวด โดยจะเป6นการประเมินคะแนนเกี,ยวกับขนาด ความลึก และระยะเวลา ซึ,งเป6นข้อมูลในหมวด 
How Much สําหรบัด้านความเสี,ยงนั1น ผู้จดัการได้วิเคราะหค์วามเสี,ยงหลายประเภทและประเมนิระดบัความเสี,ยง
ออกเป6นระดับตํ,า/กลาง/สูง 
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ที,มา: http://impactmanagementproject.com/wp-content/uploads/Snowball-FINAL-VERSION.pdf 

 
เพื,อยกระดับการวิเคราะหนี์1ในอนาคต ทาง Snowball อาจพิจารณาขอใหผู้้จัดการกองทุนรวบรวมหมวดหมู่
ข้อมูลเพิ,มเติมตามหลัก WHAT และ WHO เพื,อใหไ้ด้ผลลพัธก์ลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสียบางกลุ่มที,เฉพาะเจาะจงมาก
ขึ1น ความจรงิก็คือ นักลงทุนจํานวนมากเป6นบรษิัทมหาชน และข้อมูลบางส่วนอาจรวบรวมได้ยาก 

จากหมวดหมู่ข้อมูลทั1ง 15 หมวดหมู่นี1 ท่านรวบรวมข้อมูลในหมวดหมู่ตามเป0าหมายผลลัพธ ์SDG ของท่าน 
ในหมวดหมู่ใดแล้วบ้าง ข้อมูลในหมวดหมู่ใดจะชว่ยปรบัปรุงการวิเคราะหง์านและพัฒนาการตัดสินใจใหด้ียิ,งขึ1นได้
บ้าง 

 

ลงมอืทําให้สําเรจ็: 

❏ พยายามรวบรวมข้อมูล 15 หมวดหมูใ่ห้ได้มากที,สุดเท่าที,เป6นไปได้ เพื,อใหก้ารวิเคราะหก์ารตัดสินใจ
เกิดมีประสิทธภิาพเต็มเป_, ยมที,สุด ดาวน์โหลดรายการตรวจสอบหมวดหมู่ข้อมูลผลกระทบ 15 หมวดหมู่ 
เพื,อประเมินชอ่งโหว่ของท่านและพิจารณาวิธปีรบัปรุงแนวทางปฏิบตัิงานโดยใชห้มวดหมู่ข้อมูลเพิ,มเติม 

❏ หากท่านไมส่ามารถรวบรวมข้อมูลได้ครบทั1ง 15 หมวด ให้ระบุวา่อาจเกิดความเสี,ยงประเภทใดขึ1น 
และพิจารณาวิธทีี,ท่านสามารถใชใ้นการลดความเสี,ยงดังกล่าวนี1ได ้

❏ ส่งเสรมิให้การมีส่วนรว่มกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียหลักเป6นส่วนหนึ,งของการวเิคราะห์ความเสี,ยงของ
ท่าน ผู้มีส่วนได้สว่นเสียหลักสามารถชว่ยท่านระบุได้ว่าสมมติฐานของท่านในด้านใดอาจผิดพลาดได้ 
หรอืสามารถบอกได้วา่ความเสี,ยงใดสําคญัที,สดุสําหรบัผู้มีส่วนได้สว่นเสียหลักและมีเกณฑร์ะดับความเสี,ย
งใดที,สามารถยอมรบัได้ 

 

เมื,อสิ1นสุดขั1นตอนนี1 ท่านควรม…ี ความเข้าใจและการตรวจสอบเบื1องต้นตามหลักข้อมูลทั1ง 15 หมวดหมู่  
อันจะสามารถชว่ยใหท้่านวเิคราะหง์านของท่านใน 5 มิติของผลกระทบได ้
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