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QUYET DINH THIET LAP
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ly tdc déng hiéu qua

BUOC 2: Quyét dinh ndi dung can do luéng — 15 danh muc dif liéu

Khi c6 tu duy “dir liéu lam nén tang dua ra quyét dinh”, bay gid ching ta da san sang dé thu
thap dir liéu do. Ching ta sé bat dau véi 15 danh muc dir liéu ho trg phan tich trén 5 khia
canh cua tac dong. Chung toi s€ giai thich ting danh muc réi cung cdp cho ban danh sach tai
vé dé cd thé danh gia xem ban dang cd san dif liéu nao. Sau dd, ching ta sé xem xét mdt cong
cu phirc tap hon, ban cé thé tai vé va tly chinh c6ng cu nay — Ban d6 két qua SDG - ban do
nay gilip ban xay dung hé théng quan ly toan dién hon khi sir dung di liéu dé dua ra quyét
dinh vé viéc cai thién tac dong doi vdi két qua SDG muc tiéu.

15 danh muc dir liéu dé ho trg 5 khia canh

Nhu chung ta d& thao luén, Tiéu chuan tac dong SDG yeu cau ban ddt ra muc t|eu va phan tich
cac két qua trén 5 khia canh cla tac dong. — KET QUA, BOI TUONG, MUC O, DONG GOP va
RUI RO.

KET QUA oI MUC DO DONG GOP RUI RO
TUONG

P& 1am dugc diéu nay, Tiéu chudn tac ddng SDG va Du an quan ly tac dong néu chi tiét 15
danh muc dir liéu gitip ban can nhac thong tin trén ca 5 khia canh. Nghe thi c6 vé 15 danh muc
dir liéu la kha nhiéu. Nhung dirng choang ngdp. Hay nhd cac nguyén tac danh cho tu duy dir
liéu d€ dua ra quyét dinh.



NGUYEN TAC 1: Chiing ta sé diéu chinh cac quy trinh do lwong tdc dong cho phu hop
V@i cac quyét dinh c6 thé thye hién

NGUYEN TAC 2: Chuing ta s& digu chinh chat lwong di liéu cho phit hop véi tam quan
trong clia quyét dinh

NGUYEN TAC 3: Ching ta s& can nhic danh déi dé c6 dwoc dir liéu & mire d6 di phi

hop
NGUYEN TAC 4: B4t dau biing sw khong hoan hao va cai thién

NGUYEN TAC 5: Theo thoi gian, ching ta sé cd gang thu thap di liéu & hon 5 khia
canh dé cai thién phan tich ciia minh

Ban ¢ thé dan dan cai thién hoat ddng ra quyét dinh cia minh bang cach bd sung théng tin chi
tiét trén 5 khia canh, ddng thdi cdn nhic danh déi dé€ cé dugc chat lugng dir liéu ma ban can.
Hay nghi vé 15 danh muyc dit liéu nhu mét tap hgp thong tin day tham vong. Thuc t€ ¢ rat it
td chiic quyét dinh thu thdp va quan ly dif liéu trén TAT CA 15 danh muc. Nhung du ban dang
bat dau tir dau hay danh gia cac phuong phap quan ly tac ddng ma ban da co, thi 15 danh muc
déu co thé gilip ban theo ddi ddi véi tirng két qua SDG muc tiéu: ban cd dif liéu nao, ban dang
thiéu dir liéu nao va dir liéu nao thiéu nhung rat quan trong nén can phai hanh déng dé 18p day
ching.

Danh sach kiém tra: Ghi chép lai cace loai dir ligu ban @& thu thap va nhitng di¥ liéu ban co thé bd sung cho 1Al ca cac logi diF ligu

Ban cd thé tai xudng Danh sach kiém tra 15
danh muc dir liéu tac dong va st dung nhu (G [
cdng cu thao luan hodc bai tap vé& uu tién vdi .
nhém cla ban. Béng cach st dung 5 nguyén tic [l R
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BOn danh muc di liéu dau tién biéu thi ndi dung
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KET QUA
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Mirc Ngwéng Tam quan trong SDG dang

Kkét qua ket qua cla két qua d6ivéi  nhim dén
bén lién quan

Ty Ié tir vong Ty 1é tir vong V6 cing quan SDG 3.2

& tré so sinh & tré so sinh la trong. Bat ky

la 2% 1,2% nhuwr trrorng hop tré so

dwoc xac dinh
trong SDG 3.2

sinh tir vong nao
cling la hau qua
qué I&n déi voi
gia dinh tré

BSn danh muc tiép theo gitip ban phan chia nhdm bén lién quan POI TUONG theo dic diém
chinh, mé ta bén lién quan ma ban phuc vu cang cu thé cang tét. Vi du, Grace mudn phén loai
bénh nhan cia minh theo cac yéu t8 cd thé anh hudng dén két qua, cé thé 1a phan tich dif liéu
d6i véi phu nit séng & vling néng thdn riéng biét vdi phu nit séng & thanh thi. C6 cb thé phan
loai nhd hon theo dd tudi, hodc theo yéu t& ngudi me sinh con [an d&u so vdi nhitng ngudi da
tirng sinh con trudc dd. Théng thudng, ban cd thé phan loai theo d&c diém dudng nhu sé dan
dén két qua la mot nhdom bén lién quan nay it dudc phuc vu hon nhdm bén lién quan khac. Néu
ban khdng biét ddc diém nao quan trong nhét, thi ddy la khia canh can cai thién dan dan.

O p6I TUONG

3 danh muc tiép theo 1a vé MUC DO clia két qua xay ra — xét theo quy md, chiéu sau va

khoang thdi gian:

Bén lién quan

Khu vwe dia ly

Két qua & mirc
co se

Dic diém cla
bén lién quan

Cac ba me Ving néng thén Ty |& tF vong * Phu nif &
trrére va sau & Nam Phi & tré so sinh ving néng
sinh, con so la 4% thon Nam Phi
sinh ctia ho + 14-45 tuéi

+ sinh lan déu

va sinh 1an hai
trér di

- séng duwdi
nguéng
nghéo
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Quy md Mirc d& Thei gian
tac dong
Ma&i nam phuc Ty Ié t&r vong 95% tré sinh
vu 2.000 phu & tré so sinh la thanh cbng
ni¥ cé thai va 2% so0 v&i mirc van con séng
con so sinh co SO 4% vao 5 nam sau
ctia ho trrdre khi co
phong kham

Quy mé thudng 1a mét s& — dau ra dém dudc gan lién véi cac hoat ddng ma ban kiém soét.
Chiéu su thudng la thay d6i phan trdm dau ra hodc két qua so véi mét s& mirc co s, cb thé la
murc bén trong hodc muc bén ngoai. Khoang thdi gian cd thé la yéu t8 khé do ludng han, vi co
trlé’ mai lién hé truc ti€p cla ban véi ngudi hudng Igi da cham dut nhung ban hy vong két qua
van tiép tuc. Vi du, Grace mudn lién hé vSi bénh nhan cia minh 5 ndm sau dé dé xac dinh xem
liéu khodng thdi gian tac dong tir ca sinh con an toan c6 kéo dai dé dap (g tiéu chudn SDG vé
viéc phong nglra t&r vong cho tré em dudi 5 tudi hay khéng.

Tiép theo, hdy nghi vé dif liéu ban sé can dé danh gia PONG GOP — liéu céc thay ddi két qua co
phai do ban hodc s€ xay ra khi khdng co ban hay khong. Du an quan ly tac dong xac dinh hai loai
dir liéu so sanh, chiéu sau va khoang thdi gian, ca hai déu dugc danh gia bang cach nhin vao
hiéu suat clia cac doanh nghiép ngang hang, xu hudng nganh hay dia phuong hodc phan héi cua
bén lién quan. Vi du, Grace cd thé cd bang chiing tai khu vuc minh phuc vu, ty 18 tir vong & tré
s sinh d& giam tir 3% xudng 2,7% trong 5 ndm qua. Do dd, cd cd thé gia dinh su thay doi két
qua ma minh thay doi véi nhitng bénh nhan dugc phong kham phuc vu, con s6 0,3% cai thién do
c6 thé xay ra ma khéng cd su’ can thiép clia phong kham. Bat ky thay ddi nao khac ngoai két
qua dé cd thé 1a do tac dong tir phong kham cla cd.

DONG GOP

Mure d6 tac déng Thoi gian

néu thuwre te khac di neu thwe te khac di

Ty Ié tr vong & tré Trung binh cé 95%
so' sinh trong vang tré sinh thanh céng
giam tir 3% xuéng vén con séng vao 5
cdn 2,7% trong 5 nam sau

nam qua



Cubi duing, danh muc dif liéu giGip ban can nhic RUI RO khién tac dong khdng xay ra nhu mong dai.

RUI RO

C6 nhiéu loai rui ro tdc dong, mdi loai dai dién cho mot rdi ro cé thé khién tac dong muc tiéu

khong xay ra nhu mong ddgi.

LOAI RUI RO CUA TAC BONG

Loai rui ro

C6 rti ro vé thuc
thi néu nhan vién
khong dvoc dao
tao bai ban hay
déy di, hodc
néu nhan vién
nghi viéc

DINH NGHIA

Mcre d6 rai ro

Kha nang xay
ra rdi ro & miéc
frung binh, hau
qua lén dbi vei
bé&nh nhan néu
rui ro xay ra

ViDY VE PHUONG AN GIAM THIEU

BANG CHUNG

TINH TRONG YEU

SU THAM GIA CUA
BEN LIEN QUAN

Khéng xac dinh dwoc tac dong
do thiéu div lidu

Sap xép sai thiy tw wu tién cho

| tac dong

Tac déng dw kién khéng phi
herp véi cac wu tién cua bén lién
quan chju anh hwéng

Thu thap thém bing chirng vé tac ddng
hodc thu thap bang chirng rd rang hon
vé tac déng théng qua 5 khia canh

Thay ddi thi tw wu tién
Thu hut sw tham gia cla cac bén lién

quan chiu anh huéng hodc nhiing ngudi
hiéu du ré dé biét yéu t6 lam tang gia tri

LUAN DIEM Gia dinh cua gia thuyét Thir nghiém gid dinh, chinh sira gia
TAC BONG “néu...thi” khéng ding thuyét
THU'C HIEN Khéng xay ra hanh déng Thwe hién hanh déng hodc quyét dinh
: ’ chen hanh déng khac
PHU HOP Hanh déng khéng théng nhit véi Thay déi hanh déng hodc mé hinh
) mé hinh kinh doanh kinh doanh @é pht hop hon
HIEU QUA Viéc trién khai hanh déng qua Tim hanh déng cé chi phi thap hon,
- t&n kém phan bo thém ngéan sach hoéc
dirng hoat déng
: Hanh dong khong kéo dai dulau ko gai thai gian didn ra hanh don
DO BEN dé xac dinh cé tac dong hay 2 B
khéng
BO DO Hanh déng cé dan dén tac déng Quay lai c&n nhdc xem hanh déng
nhwng tac dong khong kéo dai néo cé thé gilip tac ddng kéo dai
du lau - -
BEN NGOAI Céc yéu té khac lam can tr& Suy nghT cach gidp hoat dong co

tac déng

tac d6ng manh hon

NGOAI DU KIEN

Giai quyét cac yéu té ngoai '
dw kién

Giai quyét cac yéu td ngoai dy kién




Phan trén cuing chira rti ro lién quan dén viéc xac minh cac gia dinh trong moé hinh
cua ban.

« Rui ro vé bang chirng 13 phd bién nhat — rdi ro khi khdng thu thap dugc dit liéu quan
trong, thi khdng thé biét liéu tac ddng co xay ra hay khdng. Thiéu dir liéu quan trong &
mdt trong 5 khia canh c6 thé gay ra rui ro vé bang chiing.

« Rui ro vé tinh trong yéu va bén lién quan la rui ro lién quan dén viéc dat ra muc tiéu
phu hgp — khi khong uu tién cac tac dong quan trong va can thiét nhat doi vdi bén lién
quan hoéc biéu thi sai gia tri hodc tac dong cliia mdt s8 hoat ddng nhét dinh déi vai ho.

« Cfling cé Rai ro vé luan diém tac dong, néu gia dinh gilta tuyén b6 NEU va THI cua ban
khong cé gia tri thi hanh dong cua ban khong dan tdi tac dong du kién.

Phan giira la rui ro lién quan dén trién khai va thuc hién.

« Rui ro thuc hién nghia la hanh dong ma ban dinh thuc hién khong xay ra hay khéng xay
ra theo cach thirc dan dén tac dong.

« Rui ro phu hgp nghia la hanh dong khong phu hgp v&i mé hinh kinh doanh ciia ban nén
khoé hoat dong.

« Rui ro hiéu qua nghia 1a hanh ddng thic day tac ddng qua tdn kém dé duy tri.

« Rui ro d6 bén nghia la hanh déng can thiét dé tao ra tac dong khdng kéo dai du lau dé
biét liéu cé tac dong xay ra hay khong.

« Rui ro bo dé nghia la tac dong xay ra nhung khong kéo dai lau.

O phan cudi chiing ta cé cac rui ro lién quan dén mirc phu hop ctia hanh dong so véi
cac yéu to khac.

« Rui ro bén ngoai la rui ro khi cac yéu t6 bén ngoai can trd tac dong. V& mat quy mo va
pham vi tiép cén, cac yéu t& do cd thé quan trong hon hanh ddng clia ban. C6 thé ¢ hé
thdng chinh sach khuyén khich khong thay ddi theo hanh ddng cua ban, va thuc t& la két
qua clia chiing van vay. Cé nhiéu rdi ro bén ngoai tiém &n.

« Rui ro ngoai du kién la rui ro khi moét diéu ban khdng mong ddi xay ra lam gian doan
dang ké két qua, chdng han nhu dai dich.

Ban cd thé cai thién rai ro ¢ phan dau cia bang nhd tim ra cach xac minh t8t hon céc gia
dinh trong mé hinh cta minh, thong qua thu thap thém dir liéu hodc thu hdt cac bén lién quan
tich cuc tham gia han vao chudi gia tri. Tugng déi ma nai thi cac doanh nghiép cd kha nhiéu
quyén kiém soat trong viéc giam thiéu cac rui ro nay.

CAac rui ro 6 phéan giira cling nam trong tdm kiém soat clia doanh nghiép va dugc giai quyét
nhG vao cong tac quan ly hoat dong va chién lugc manh mé dé xac dinh cac hanh dong thuc su
thic day tac ddng theo céch thirc phl hogp, tiét kiém chi phi va dan dén két qua tac déng mong
mudn. DAy la nhifng loai rdi ro ma doanh nghiép ¢ xu hudng danh hau hét thdi gian dé chu
dong quan ly.

RUi ro & phan cudi lién quan dén cac yéu t6 can trd thudng ndm ngoai tam kiém soét cua
doanh nghiép. Doanh nghiép can phai tim ra chidng, phan (ng vdi ching sau khi da xac dinh.

Ngoai viéc xac dinh loai rii ro doanh nghiép cé thé phai déi mat tir danh sach nay, hdy danh
gia murc rui ro cho tirng loai thong qua can nhac kha nang xay ra rui ro va mirc dé nghiém
trong cta hau qua ddi vdi cac bén lién quan néu xay ra. Diéu nay giup ban xac dinh xem can
uu tién hanh ddng giam thiéu nao. Vi du, Grace cd thé uu tién RUi ro thuc hién khi biét réng
néu nhan vién clia cd khéng dudgc dao tao bai ban thi khdng thé thuc hién chinh xac cac can
thiép trén bénh nhan. C6 danh gia rui ro nay c6 kha nang xay ra ¢ muc trung binh vdi ty 1€
nhan vién nghi viéc nhat dinh, va hau qua déi véi bénh nhan sé cao néu rui ro xay ra.
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C6 nhiéu cach khac nhau dé tich hdp 15 danh muc di liéu dé cé phén tich tac dong manh mé han.
Nhiéu doanh nghiép va nha dau tu dang thir nghiém nhiéu cach dé tuy chinh cac khai niém nay cho linh
vuc hoat dong riéng cla ho.

Vi DU: Dudi day la vi du tir Snowball, mét loai hinh dau tu’ da dang, da tai san vao cac quy cong va
tu nhan nham ho trg hang loat cac két qua vi xa hdi va mdi trudng trén khdp SDG doc theo Igi
nhuan tai chinh canh tranh. Snowball yéu cau cac nha quan ly quy dau tu thu thap dir liéu dua trén
ca 5 khia canh cuia tac dong tir cac doanh nghiép cd ban cia ho. Trong vi du dudi ddy, ban cd thé
thady rang ho da tich hgp mét s& danh muc trong s& 15 danh muc dif liéu — dc biét danh gia diém
vé Quy mo, Chiéu sau va Khoang thai gian, danh muc dit liéu thudc Mlrc d6. Trong phan rui ro, ho
phéan tich mét s6 loai rdi ro va danh gid mdc rdi ro trén thang diém thap/trung binh/cao.

Bang 1 | Panh gia ctia Snowball v& Just Ask
Diém s6 ndm trong khoang tir 0 dén 3, trong dé 0 la thap nhét.

Khia canh tac Ky vong cia . . i
dong cia IMP  Snowball vé tic déng Diém sé Ly giai diem so

. N I - . Caéng viéc chat lwgng thé hién qua ty 18 hai léng clia lao dong dat 89%,
Két qua K.et AL Gl trong: 3 chirng nhan “Gold Investor in People” va B-Corp, ndi dung déo tao va
cdng viéc chat lwon : g
g vig ng chtrng chi chuyén mén dugc cap cho ngudi lao déng.
Déi t Cac bén lién quan 25% ngui lao déng cuia doanh nghiép dang sdng trong nha & xa hdi va
1 itromg chwa dwoc théa man 3 chwa dugc tha man nhu cau xét theo két qua dang dé cap (cang viéc
nhu cau chét lugng).
Do lwéng
Quy md Quy mé trung binh 2 930 nhan vien. Con 6 nay dugc danh gia la quy mo trung binh so vai
cac hinh thirc doanh nghiép twong tuw.
. sor | an : Trong sb cac nhan vién, cé 72 ngudi tirng that nghiép truéde dé trong vong
Mirc d§ tac dong  Lon 3 hon 3 thang
Thoi gian Théi han trung binh 3 Thoi han tuyén dung trung binh clia nhan vién la 12 thang.

Péng gop cla Just Ask dbi véi két qua (céng viéc chét lveng) cé khad ning
cao sé cai thién thuc té cho nhém bén lién quan nay. Nhém nay cé dac
Doéng gop Kha nang cai thién cao 2 diém la ty Ié that nghiép cao hon mie trung binh toan qudc (20% cw dan
) sbng trong nha & xa hdi khdng co viéc lam).

Piém sb tac dong 3

Rui ro tir tac dong®
RUi ro vzé

A { Ri ro thap 3 Co bang chirng thuyét phyc cho thay Just Ask tao ra céng viéc chat lugng
bang chirng

(xem hang dau tién).

. . . N . Just Ask ddi mat vei sw canh _tranh_ clia cac doa_nh nghiép twong tw trong
Rui ro bén ngoai Rui ro trung binh 2 Iinh vuc quan Iy co sé& vat chét. Diéu nay co6 thé can tré kha nang tao tac
dong cua Just Ask.

La mét doanh nghiép twong déi maéi, Just Ask déi mat vai thach thire khi

tuyén _dL_lng cur dan séng trong nha & x& héi va dua ra vi tri ¢éng viéc du strc
hap dan ve&i ho.

Rui ro thuwe hién Rui ro trung binh 2

Rui ro vé sy tham gia

PR Rui ro thap 3 Just Ask hiéu ré nhan vién cdia minh, thé hién qua khao sat ma céng ty nay
cla bén lién quan

thure hién sau thang mat lan.

RUi ro bd dé Rui ro trung binh 2 Ty 1& nghi viéc twong ddi thap so voi khu vure kinh & nay nhung cao so voi
mat bang chung.

Rui r(i ngoai Rui ro trung binh 5 thsl As‘k va[l da:ng trong qu? trinh tlchAhc_rp) hellhorllg bao t{a_o qua_\D ly lfflc
dw kién dong nén co thé ho chwa nam dwoc hét cac tac dong ngoai duw kien ma

) minh dang gop phén tao ra — ca vé mat tich cue Ian tiéu cuc.

ap n 5 .. . S canh tranh ctia cac doanh nghiép khéc thic day Just Ask st dung ngudn
Rui ro hiéu qua Rui ro trung binh 2 ghep 4 P

Iurc ciia minh mot céch hiéu qua hon. Tuy nhién, chua cé du dif ligu dé so
sanh hiéu suat cla cac quy trinh so vé&i mirc chuan.

Didmrdiromdu  Trung binh

DPanh gia N Boéng goép
doanh nghiép giai phap

Nguon: http://impactmanagementproject.com/wp-content/uploads/Snowball-FINAL-VERSION. pdf
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Dé dan cai thién phan tich nay, Snowball c thé can nhdc yéu cau cac nha quan ly quy thu thap
thém danh muc dit liéu thudc phan KET QUA va DOI TUONG dé c6 thdng tin cu thé hon vé két
gua mong mudn cho mot s6 nhdom bén lién quan nhat dinh. Su that la nhiéu bén dugc dau tu
la cac cdng ty dai chling, va mét s6 dif liéu do6 cb thé khé thu thép.

Bay gid, ban da dugc biét ca 15 danh muc di liéu, ban dang thu thap dif liéu thudc danh muc
nao dé cho ra két qua SDG muc tiéu cta minh? D{ liéu nao s€ cai thién phan tich cong viéc
cla ban va dan dén dua ra quyét dinh sang sudt han?

Hién thuc héa:

O NGO luc thu thap dif liéu thudc cang nhiéu danh muc cang tot trong 15 danh
muc dif liéu dé co phan tich dua ra quyét dinh thiét thuc nhat. Tai xuéng Danh sdch
kiém tra 15 danh muc dif liéu tac dong dé danh gia phan thiéu sét va can nhéc cac cach
cai thién thuc tién véi cac danh muc dif liéu khac.

O Khi khong thé thu thap dir liéu vé ca 15 danh muc, hdy nhan biét xem cé thé
dan dén loai rui ro nao va can nhic cac cach dé€ gidm thi€u nhirng rui ro dé.

1 Thu hat cac bén lién quan chinh tham gia la mot phan cua qua trinh phan tich
rai ro. Ho cd thé gilip ban xac dinh céc linh vuc ma ban cd thé dua ra gia dinh sai, cho
ban biét rui ro nao la quan trong nhat vai ho va liéu cd nhitng ngudng mirc rdi ro nhat
dinh nao ma ho chiu dugc hay khong.

O cudi budc nay ban can cé... hiéu biét va danh gia ban dau vé 15 danh muc di liéu sé gitp
ban phan tich cong viéc cia minh trén 5 khia canh cla tac dong.
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