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BUOC 1: Xay dung tu duy “Dir liéu lam nén tang dua ra quyét dinh”

Ngay khi ban xac dinh dugc loai két qua SDG ma minh mudn dat dugc thi sai [dm phé bién ma
ban c6 thé méc phai la chuyén ngay sang chi s6 — ban hoi chiing tdi ¢é thé thu thap di liéu
nao? Thay vi lam nhu vay, trudc tién ban nén dam bao nhdém doanh nghiép ctia minh co tu duy
phu hgp d6i vdi van dé do ludng va quan ly tac dong — dac biét la tu duy “d{ liéu lam nén tang
dua ra quyét dinh”. Ban nén sap xép nhom cla minh dua trén 5 nguyén tac chi dao nham xay
dung tu duy dir liéu lam nén tang dua ra quyét dinh.

NGUYEN TAC 1: Chiing ta sé diéu chinh cac quy trinh do luéng tac dong cho phu hgp vai

cac quyét dinh cé thé thuc hién.

M6t trong nhitng muc dich c6t 16i cia Tiéu chuén tac ddng SDG la tao ra thdng tin tac déng
c6 thé thuc hién, dang tin ciy va tin tuéng cung cép thong tin dé dua ra quyét dinh
nham t6i uu héa cac khoan dong gép vao SDG. Ndi cach khac, do ludng tac dong la phuong
thirc cai thién viéc ra quyét dinh. Dir liéu ma ban thu thap phai ho trg cho muc dich nay.

Diéu nay cd vé 1a hién nhién vi mdt doanh nghiép khéng nén danh cac ngudn luc gia tri dé€ thu
thap dir liéu néu khong mang lai muc dich nao. Tuy nhién, néu ban da va dang thu thap dir
liéu, ban cd thé thdy minh da lam vay — ban theo dbi dir liéu khéng déc biét lién quan dén cac
quyét dinh ban can dua ra vé doanh nghiép va tac dong cua né doi véi SDG. Nhiéu doanh
nghiép cling gap hoan canh nay. Va that khong may, tinh trang nha cdp vén hay nha dau tu
yéu cdu doanh nghiép thu thdp dir liéu khdng lién quan gi dén viéc ra quyét dinh lai khd phd
bién.

Vi vay, nguyén tac dau tién la dam bao doanh nghiép cua ban xady dung nén van hda noi moi
thanh vién trong nhdm déu hdi: “Ching ta can dua ra nhitng quyét dinh nao quan trong nhat
dé€ cai thién céac két qua SDG ciia minh?” Va “Di liéu nao hitu ich nhat khi danh gia cac tuy
chon va dua ra nhiing quyét dinh ngdn han cling nhu dai han d6?”

VI DU: Sau déy 13 vi du v& mot doanh nghiép c6 tén 13 tap doan DBL & Bangladesh da néu rd
cac cau hoi vé viéc ra quyét dinh quan trong nhat doc chuadi gia tri. B3t dau bang cac cau hoi
ra quyét dinh da giip ho uu tién cac chi s6 cung cap thong tin dé dua ra nhitng quyét dinh do.




Chubi gia tri tac déng cuia DBL Group
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_Hoat dong

Thiéu kha ndng tiép can céc san
phém v& sinh cho phu nir

Khong o kha nang 1iép can cic

s&n pham chat lugng do gia cao

Cai thign chat Itgng séng clia
nguei lao déng

Co héi tng h cac co sé kinh
doanh do phu n lam chi

Thiéu co hi giao duc v6i chi phi

phai chang cho hoc sinh

Co hdi frac quyén cho phu i
trong luc lugng lao déng

Ching ta c6 thé lam gi d&
gidm ty 1& véng mat lao
ddng nir?

€6 t4n tai nhu cAu cung cip
dich vy cham s6c suc khoe va
vé sinh cho ngudi ngheo
khang?

Nguoi lao dong sdn sang

chi tré bao nhiéu cho dich

vu cham sac sirc khoe va

san phdm vé sinh co chat
lugng?

Ty Ié vang & nhrng phu nir
khong st dung san pham
Ve sinh

Phuang phap hién tai
clia MR

Cung cAp cac san pham vé sinh
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Murc gia téi da danh cho san
pham vé sinh la bao nhiéu?

Phuwong phép cda ching ta cé

tao ra loi thé canh tranh
khéng?

Phu nir co biét vé gi
[eh cuia cac san phdm
vé sinh khong?

S6 lwong phu nir duoc dao.
tao vé viéc sir dung san pham
vé sinh

Nang cao nhdn thire va kha
néng tiép can céc san phadm
vé strc khde va vé sinh cho
phu nte

Nguéi lao déng dugc tiép cn
cac san pham chat lugng co gia
phai chang & clra hang gia ré
Bandhan Fair Price Shop

Gidm ty Ié vang mat lao
dong nir

B& sung thém san pham cho
phu ntk & clra hang gia ré
Bandhan Fair Price Shop

Bua san phdm clia cdc co s¢
kinh doanh do phu nir lam chi

__vao chudi cung ung

Téing kha néng tiép can gido
duc bac cao cho con cdi cla
nhan vién

B4 nhiém thém nhiéu phy
nir vao cac v| tri lanh dao

Tang mirc thu nhap cho
lao dong nir.

Chng ta nén thay déi diéu gi
vé san phdm/dich vu d& nang
cao tac dong xa hoi?
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Doanh sé tai clra hang gia ré
Bandhan Fair Price Shop
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doanh do phu e lam cha
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tré em dé qua dé cai thien co
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‘Dam bao phu nir 6 su nghiép
réng mé& hon

Trao quyén cho phu nir bing
cach bé nhiém lao dong nir
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Chiing ta ¢6 thé 1dm gi dé cai
thién hom nira sirc khoe va
diéu kién vé sinh cho lao dong
niF va gia dinh ho?
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VI DU: Sau day 13 vi du khac v& Remote Survey Toolkit clia 60 Decibel. BS cdng cu ndy cho
biét cac loai dif liéu cd thé can thiét d€ ban dua ra cac quyét dinh khac nhau lién quan dén trai
nghiém cutia khach hang. Vi du, néu ban cd géng quyét dinh xem cé nén diéu chinh san phdm
hay khéng, ban s& dat cau hoi cho khach hang vé gid tri ma ho nhéan dugc tir san phdm hién tai
va mic do hai long cua ho.


https://60decibels.com/user/pages/03.Work/_remote_survey_toolkit/60_Decibels_Remote_Survey_Toolkit_March_2020.pdf

St dung nhirng cau héi nay dé ra quyét dinh
dwa trén dir liéu
> Bé cau hdi cé lign hé truc tiép dén moét hanh déng muc tiéu va gidp cac cong ty dua ra quyét dinh
hiéu qua hon, sang subt hon.

> Bé cau hdi nay gép phan dem lai két qua tét hon cho khach hang, ca vé sw hai long va mire do
gan két clia khach hang 14n tac déng x& hoi.

Sw hai long

Bo cau héi: Tuyén bé A Y nghta Tinh Hinh miu
gia tri LG trang khach
hang nghéo hang

Stra di thiét ké cta
san pham/dich vy dé
dap trng tt hon nhu O O
cau ctia khach hang

Piéu chinh théng digp

tiep thi dé duwa ra tuyén

bé gia tri phil ho'p nhét

vai khach hang . .

Thuc hién nhitng thay

a&i dem lai két qua

nhanh chéng @é cai o
thién sw hai long cua

khach hang

Cung cap cho nha

quyén gép/nha dau tw

nhing dir liéu thuc té

vé tac dong; tiép can ® @
thém ngudn tai tro

Tim cach tiép can

thém nhidu khach

hang c6é thu nhap .
thap

Xac dinh khach hang

muc tiéu hiéu qua .
hon theo cac phuong

dién vé thai dd khach

hang

NGUYEN TAC 2: Chiing ta s& diéu chinh chat lugng dif liéu cho phi hgp véi tam
quan trong cua quyét dinh.
Ngoai viéc xac dinh xem can thu thap loai dir liéu nao, ban cling can xac dinh murc chat lugng

phu hgp cua dif liéu d6. Murc quan tdm va chat lugng ma ban dam bao khi thu thap dir liéu
phai phu hgp véi tam quan trong cla quyét dinh ma ban dua ra khi sir dung dir liéu dé.

VI DU: Sau day 13 vi du so sanh chéat lugng dif liéu véi viéc dua ra quyét dinh tir Maximise
Your Impact: A Guide for Social Entrepreneurs.



https://socialvalueuk.org/resource/maximise-impact/
https://socialvalueuk.org/resource/maximise-impact/
https://socialvalueuk.org/resource/maximise-impact/

CHAT LUQNG DU LIEU VA CACH RA QUYET PINH

NGUY CO TON ; " .
LOAI CHI PHi HOAC TAN SUAT CHAT LWUONG  TINH CANTHIET
QUYET GAY HAU QUA RA QUYET DU LIEU XAC MINH CUA
DINH NEU QUYET BINH CAN DAT DON V]|
' DINH SAl pUOC bOC LAP
Mang tinh
chién lvoc Cao Hang nam Cao Cao
Thay d6i
Iwra chon
sén phém Trung binh Hang quy Trung binh Trung binh
hoéc djch
vy
Piéu chinh
sé&n phém
hodc dich vu,
CBPUTS Thép B4t ctr khi Thép Thép
cung cdp va nao co thé
doi tuong
cung cép

Nhu ban cd thé thay, loai quyét dinh ma ban dua ra vai dif liéu, hdu qua néu quyét dinh dé sai
[am, va tan suat quyét dinh déu cé y nghia ddi véi chat lugng dif liéu va su dam bao can thiét
dé€ dua ra quyét dinh. Mot s8 quyét dinh, chdng han nhu stra ddi san phdm va dich vu, can
dudc dua ra bt cl khi ndo cé thé. Khdng can mét thdi gian d€ dam béo riéng cho céc loai lua
chon nay. Cac quyét dinh khac, chdng han nhu thay déi mot chién luge I16n, chiém ty trong cao
han va cling c6 thé yéu cdu mdrc dé dam bao va chét lugng di liéu cao hon.

VI DU: Trong cudn sach Measuring Social Change, tac gia Alnoor Ebrahim thudc Pai hoc Tufts,
cho rdng mdic d6 nghiém ngdt cia phuong phap quan ly tac dong phai phu thudc vao d6 phirc
tap cla ly thuyét vé su thay d6i. Néu ban dang huéng tdi ly thuyét phirc tap, chdng han nhu
thdng qua mét md hinh thay d6i hé thdng, ban cd thé cd it quyén kiém soat truc tiép déi vai
cac két qua va it chdc chan hon vé mdi lién két gitra hanh dong va két qua, do do, can co
phuong phap ti€p can di liéu nghiém ngat hon. Ban c6 thé& tim thém thdng tin vé viéc cadc md
hinh tac dong khac nhau dan dén nhu cau do ludng khac nhau nhu thé nao trong cudn sach
clia dng va cac budi héi thao truc tuyén.

Van dé la ban phai dua ra quyét dinh vé chat lugng dif liéu, va nhiing quyét dinh d6 cd kha
nang cho thdy nhu cau phai danh déi gilta chat lugng va ngudn luc can thiét dé thu thap va
dam bao dir liéu dé. biéu do6 dan ching ta dén nguyén tac 3.


https://books.google.com/books/about/Measuring_Social_Change.html?id=gVIbugEACAAJ
https://books.google.com/books/about/Measuring_Social_Change.html?id=gVIbugEACAAJ
https://www.youtube.com/watch?v=-RAM5oNvHQk

NGUYEN TAC 3: Ching ta sé& can nhic danh ddi dé cé dugc dir liéu 6 mirc do da phu
hagp.

Khi ban danh thdgi gian thu thap mét tap dir li€u nay thi s& c6 chi phi cg hdi do ban phai tir bo
viéc thu thap dir liéu khac. Nhiém vu cla ban la thu dugc dif liéu “dd phu hgp” dé ho trg cho
cac quyét dinh minh mudn dua ra. Maximise Your Impact: A Guide for Social Entrepreneurs liét
ké 4 thudc tinh can can nhac vé cac yéu t6 tao ra dir liéu “dd phu hgp”: Chét lugng, DO tin cay,
Kip thgi va Hau qua.

Chat lugng nghia la diT liéu chinh xac, hoan chinh, quan trong va nhat quan nhu thé nao,
dac biét la lién quan dén nhitng két qua ma cac bén lién quan cho la quan trong nhat doi vdi
ho.

Do tin cay cho biét liéu ngudi dua ra quyét dinh dua trén dit liéu c6 hi€u ban chat dit liéu
hay khong, cach thirc thu thap dir liéu va cd tin tudng vao chat lugng clia dif liéu hay
khong.

Kip thgi lién quan dén tan suat thu thap dif liéu phu hgp véi khung thdi gian ra quyét dinh,
nhu ching ta da thao luan.

Hau qua ndi dén viéc di liéu nghiém ngdt phu hgp véi hau qua déi vdi cac bén lién quan
khi dua ra quyét dinh sai. Hau qua cla mot quyét dinh sai [am cang I8n, thi i liéu can thiét
cang nghiém ngédt va cé I8 cang can nhiéu thdi gian dé cho ra quyét dinh do.

Ban c6 thé tai toan bd bao cdo xudng dé biét thém chi tiét vé cach sir dung bdn thudc tinh nay
d€ danh d6i trong k& hoach do ludng tac dong ctia minh.

M6t ngudn luc phu hdp khac la Guide to the Assessment of Socio-Environmental Impact do
Insper Metricis tai Brazil tao ra. HuUdng dan bao gom biéu d6 nay, cho biét cach ban phan tich
mUc d6 hitu ich cla s6 liéu tiém nang theo cac yéu t6 quan trong nhat vdi ban.



https://socialvalueint.org/wp-content/uploads/2018/05/MaximiseYourImpact.24.10.17.pdf
https://socialvalueint.org/wp-content/uploads/2018/05/MaximiseYourImpact.24.10.17.pdf
https://www.insper.edu.br/wp-content/uploads/2020/05/Metricis_English_4ed.pdf

HOP 3. Bang chi sé: Vi du phan tich so sanh gém cac chi sé ¢6 tiém nang ap dung cho mét khu du lich

KET QUA bO
LUONG DUQC

1. Nhirng cong
déng lan can
co dwoc mulrc
thu nhap cao
hon, khoe
manh va hanh
phuc hon

3. Khach &
khu du lich hai
long

CHi sO

Tang thu nhap
binh quan d&u
ngwoi clia cac
do thi trong
khu du lich va
vung giap
ranh.

Chi s& hai long

& mirc trung
binh clia khach
hang dwa trén
bao cao do don
vi duoc thué
thuwe hién.

LIEN QUAN?

Phat trién dia
phureong la muc
tiéu chi chét
cta chinh pha
ddi voidu an
nay.

Phat trién dia
phuwong la muc
tiéu chd chét
ctia chinh pht
dbi v&i du an
nay.

Mtrc d6 hai long
ting lén 1a dau
hiéu cho thay
chét lwong dich
vu tét hon trong
khu du lich.

Do khu du lich
n&m trong khu
vurc can bao tén
nén van dé bao
vé thién nhién
c6 vai tré thiét
yéu.

CO THE
TRIEN KHAI?

Tinh hinh kinh t&
dia phuong co thé
chju anh hwéng ti
cac yéu té khac
ngoai hoat déng
cua khu du lich.

Khu du lich can
g6p phén tang
doanh thu clia
nhikng dich vu
nhw khach san
va nha hang.

N8 Iwc cai thién
chét lvong dich
vy ¢o thé anh
huéng truc tiép
dén sy hai long
cla khach
hang.

Béi ng quan
Iy cta khu du
lich cé thé truc
tiép kiém sodt
tinh trang clia
cac khu vuwc
can bao ton.

CHINH XAC?

C6 sb ligu théng
ké cong khai va
dang tin cay vé
murc thu nhap
cla dia
phwong.

C6 sb ligu théng
ké cong khai va
dang tin cay vé
mtrc thu nhap
cla dia
phuong.

Cac chi sé vé
muc dd hai long
mang tinh cht
quan va co thé
bi thao tdng.

Cd nhirng
quy dinh rd
rang vé& cach
tuan tha tiéu
chudn bao
ton,

CHI PHi THAP?

Tai quéc gia trién
khai dy an, sb ligu
thdéng ké dugc
cung cép cong
khai va dé dang
truy cap.

Sé ligu thing ké
duoc cung cap
céng khai va
phan chia theo
khu vire kinh té.

Thuc hién khao
sat la mot vidc tdn
kém va khé thu
thap duoc dir liéu
s0 sanh.

Mac du ddi ngl
quan ly co thé
theo déi tinh trang
clia cac khu vue
can bao ton
nhung cb thé van
can kiém dinh cla
don vi bén ngoai.

Nguyén tac nay khuyén khich ban xac nhan cég uu tién va danh ddi minh s& dua ra khi thu
thap dir liéu va ly do cd cac uu tién va danh doi dd. Va can nhac xem cach tinh nay cd thé thay
d6i theo nhitng céch thirc nao trong tucng lai.



NGUYEN TAC 4: Bét dau bing su’ khdng hoan hao va cai thién.

Nhu d3 tiét 16 khi thao ludn vé su’ danh dai, khdng thé co
chu nghia hoan hao khi dua ra quyét dinh dua trén dir liéu.
Ban sé luon thi€u mot vai dir liéu ma sau nay mdi nhan ra
la ching quan trong. Tap trung’véo, viéc thu thap mot s6 e dinh
di liéu va sur dung dir liéu dé dé hiéu rd hon vé cach ban nhu cau
€6 thé téng cudng tac ddng. Dong thdi, hdy kham pha cac e
rui ro lién quan dén dir liéu ban co, vi du nhu vé mat chat
lugng, va dir liéu ban khéng ¢, vi du nhu thi€u dir liéu nao
dd. Déanh gid xem cac bén lién quan cd thé gap phai két
qua tiéu cuc khong mong mudn nhu thé nao va ban biét vé
nhiing két qua do ra sao. Nhitng can nhac nay déu thudc

RUt ra
thong tin

quy trinh st dung di liéu dé€ ra quyét dinh. Ban cd thé tao mét quy trinh cho phép va khuyén

khich I3p lai.

MGt gai y cu thé vé I3p lai dan ching ta téi...

NGUYEN TAC 5: Theo thdi gian, ching ta sé cd gang thu thép dir liéu & hon 5 khia

canh dé cai thién phan tich cia minh

Viéc thém d{r liéu trén 5 khia canh vao hé thong quan ly va do IuGng gilp ban cé nhiéu kha
nang hon trong viéc xac dinh cac hanh ddng quan trong nhat ma ban cd thé thuc hién dé cai
thién tac dong.

KET QUA o1 MUC PO DONG GOP
TUONG

RUI RO

Pay la mét vi du hitu hinh. Két qua SDG muc tiéu cla Grace bao gom giam ty Ié tif vong G tré

sa sinh.
Phong kham Phéng kham
A B
Ty 18 tlr vong & fré so sinh; o
D muc tiéu 5% o o



Gia sir nhom cla Grace da thu thép dir liéu ban dau nay vé ty’/ |é tir vong & tré sd sinh vao nam
ngoal 8 hai phong kham phu san cla minh. Phong kham nao dang thanh cong han? Nhom
mudn ty |€ tr vong & muc cang thap cang tét. Vi vay, néu di liéu ndi dung KET QUA nay la
khia canh dif liéu DUY NHAT thu thap dugc, thi ¢ vé nhu Phong kham A thanh cong hon. Hay
cung thém d{r liéu tr khia canh khac trong 5 khia canh.

Phong kham Phéng kham
A B
Ty 18 1l vong & tré so sinh; .
n muc tiéu 5% % o
O TURIEIEN  uamcn oy
e g gia dinh thanh thi gia dinh ndng thén

ndng thén

Khi thém khia canh DOI TUONG vao, ban cé thé thay hai phong kham nay thuc ra phuc vu cac
nhém dan s6 cé ddc diém khac nhau. By gid, ching ta nén so sanh dif liéu nhu thé nao? Hay
thém dir liéu vé két qua cd s d€ phan tich xem cac phong kham cuia Grace da dat dugc thay
d6i 8 MUC DO nao trong cac mdi trudng khac nhau.

Phong kham Phéng kham
A B

Ty 1& tlr vong & tré s sinh; o o

n muc tiéu 5% 3% %

o Spgt'rgiu ﬁugrﬁ_rdé_nhi;h;';; thi Chu yéu phuc vu Chu yéu phuc vu
hong ﬂfﬁn- 9 giadinhthanhthi  gia dinh néng thén
Két qua co s& cho thanh 2% 6-7%
phan dan s6 nay trée khi két qua thip hon Két qua cho thay
c6 phong kham mirc co s& cai thién dang ké

Dua trén dif liéu b sung nay thi phong khdm nao thanh céng han? So véi mirc co s& cho nhdm déi
tugng ctia minh thi thuc t€ Phong kham A hoat dong kém han va Phong kham B hoat déng t6t han
so vGi mirc chudn co s6. Bd sung thém dir liéu trén 5 khia canh cua tac ddng d3 cai thién
dang ké phan tich.

Do nhém cla Grace dang co tu duy “di liéu lam nén tang dua ra quyét dinh”, nén ho sé tap trung
vao viéc thu thap thém dir liéu lién quan dén quét dinh dé xac dinh hanh ddng nao cin thuc
hién nham cai thién két qua tai phong kham A. Nhdm c6 thé xay dung gia thuyét vé cach cé thé
nang cao dich vu chdm séc dé cai thién két qua, sau d6 xac dinh dif liéu ho can thu thap dé kiém
tra cac gia thuyét dé. Vd&i moi can thiép, ho sé can quyét dinh mirc chat lugng dir liéu gidp ho
dua ra quyét dinh tot nhat. Ho da thay Igi ich cla viéc thu thap thém dir liéu trén 5 khia canh
cua tac dong dé cai thién phan tich. Trong budc tiép theo, chiing téi s& gidi thiéu cac danh
muc dif liéu tac dong cu thé, & 5 khia canh, ban cé thé sir dung dé thuc hién phén tich sdu hon.



Hién thuc héa:

O Tuén tha 5 Nguyén tic tu duy “di liéu lam nén tang dua ra quyét dinh” dé nhdm cla
ban dat ra nhitng cau hdi phu hgp va dua cac ngudn luc gidi han co gia tri vao didng vi
tri.

NGUYEN TAC 1: Chuing ta sé diéu chinh cdc quy trinh do lwong tac dong cho pht hop
V@i céc quyét dinh c6 thé thye hién

NGUYEN TAC 2: Chung ta sé diéu chinh chat lwgng di liéu cho phii hg'p v&i tam quan
trong cla quyét dinh

NGUYEN TAC 3: Ching ta sé can nhic danh déi dé c6 duwoc di¥ liéu & mirc d6 di phi

hop
NGUYEN TAC 4: B4t d4u bang su khong hoan hao va cai thién

NGUYEN TAC 5: Theo thoi gian, chung ta sé c8 gang thu thap di liéu & hon 5 khia
canh dé& cai thién phan tich ciia minh

O cudi budc nay, ban can co... hiéu biét cd ban vé cach ap dung cac nguyén téc clia “tu duy
di liéu lam nén tang dua ra quyét dinh” cho hoat dong quan ly tac dong ctia minh.
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