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ขั1นตอนที, 1: พัฒนาแนวคิด “ข้อมูลเพื,อการตัดสินใจ” 

หลังจากที,ท่านได้กําหนดประเภทของผลลัพธ ์SDG ที,กําลงัพยายามบรรลุแล้วความผิดพลาดที,พบได้บ่อยคือ
หลายคนมักข้ามไปขั1นตอนเมทรกิซท์ันทีเลย โดยคําถามคือเราสามารถรวบรวมข้อมูลอะไรไดบ้้าง เราขอแนะนํา 
ใหท้่านตรวจสอบใหแ้น่ใจกอ่นว่าทีมองค์กรของทา่นได้ใชก้รอบความคิดที,ถูกต้องในการวัดผลกระทบและ 
การจัดการหรอืไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ,ง “ข้อมูลสําหรบัการตัดสินใจ” เราขอแนะนําใหท้ีมของท่านยึดแนวปฏิบัติ 
5 ประการ เพื,อสรา้งข้อมูลสําหรบักรอบความคิดในการตัดสินใจ 

 
 
หลักการที, 1: เราจะปรบักระบวนการวดัผลกระทบของเราให้สอดคลอ้งกับการตัดสินใจที,ปฏิบัติได้จรงิ 

หนึ,งในวัตถุประสงค์หลักของมาตรฐานผลกระทบ SDG คอืการสรา้งข้อมูลผลกระทบที,น่าเชื,อถือ ไว้ใจได ้ 
และนําไปดําเนินการได้เพื,อเพิ,มประสทิธภิาพการชว่ยส่งเสรมิ SDGs กล่าวอีกนัยหนึ,งได้ว่า การวัดผลกระทบ 
เป6นวิธพัีฒนาการตดัสินใจ ข้อมูลที,ท่านรวบรวมควรสนับสนนุวัตถุประสงค์นี1 
 
การที,องค์กรไม่ควรใชท้รพัยากรที,มีค่าไปกับการรวบรวมข้อมูลที,ไม่มีวัตถุประสงค์นั1นอาจดเูหมือนเป6นเรื,องที, 
ชดัเจน อย่างไรกต็ามหากท่านได้รวบรวมข้อมูลมาแล้ว ก็อาจพบว่าเป6นแค่รวบรวมจรงิ ๆ กล่าวคือเป6นแค่ 
การติดตามข้อมูลที,ไม่เกี,ยวกับการตดัสินใจทางธรุกิจของท่าน และผลกระทบที,มีตอ่ SDGs  
หลายองค์กรกําลังประสบป.ญหานี1 และน่าเสยีดายมากที,ไม่ใชเ่รื,องแปลกอย่างใดที,นายทุนหรอืนักลงทุน 
จะขอใหอ้งค์กรรวบรวมข้อมูลที,ไม่เกี,ยวข้องกับการตดัสินใจ 
 
ดงันั1นตามหลักการข้อแรกแล้ว ท่านต้องแน่ใจว่าทา่นมวัีฒนธรรมการทาํงานที,สมาชกิในทีมทุกคนจะถามได้ว่า  
“ในการปรบัปรุงผลลัพธ ์SDG ของเรา อะไรคือการตดัสนิใจที,สําคัญที,สดุ” และ “ข้อมูลใดจะเป6นประโยชน์มาก
ที,สุดในการประเมินทางเลือกและตดัสินใจทั1งในระยะสั1นและระยะยาว” 
 
ตัวอย่าง: นี,คือตัวอย่างขององค์กรที,ชื,อ DBL group ในบังกลาเทศที,ไดต้ั1งคําถามเกี,ยวกับการตดัสินใจที,สําคัญ
ที,สุดในหว่งโซคุ่ณค่า การเริ,มต้นด้วยการถามคําถามเกี,ยวกับการตดัสินใจชว่ยใหค้นกลุ่มนี1จัดลําดบัความสําคัญ
ของตัวชี1วัดที,จะมีผลต่อการตดัสนิใจได ้

นํามาใช้กบัการดาํเนินงานองคก์ร – ขั ÊนตอนทีÉ 1 

การวดัผลและการจดัการผลกระทบเพืÉอเป้าหมายการพฒันาทีÉยั Éงยืน (Sustainable Development Goals หรือ SDGs) 
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ตัวอย่าง: อีกหนึ,งตัวอยา่งคือ ชุดการสํารวจระยะไกลของ 60 Decibel ประกอบด้วยประเภทของข้อมูลที,ท่าน
อาจต้องใชใ้นการตดัสนิใจต่าง ๆ ที,เกี,ยวข้องกบัประสบการณ์ของลูกค้า เชน่ หากท่านกําลังตัดสินใจว่าจะแก้ไข
ผลติภัณฑ์ของท่านหรอืไม ่ท่านจะต้องถามคําถามลูกค้าเกี,ยวกับคุณค่าที,ได้รบัจากผลติภัณฑป์.จจุบันและระดับ
ความพงึพอใจของลูกคา้ 
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หลักการที, 2: เราจะปรับคุณภาพข้อมูลให้สอดคล้องกับความสําคัญของประเด็นที,ต้องตัดสินใจ  

นอกจากจะกําหนดว่าข้อมูลใดจะต้องรวบรวมแล้ว ท่านต้องกําหนดระดบัคุณภาพของข้อมูลใหเ้หมาะสมด้วย  
อีกทั1งความเอาใจใส่และคุณภาพในการรวบรวมข้อมลูนั1นก็ควรสอดคล้องกับความสําคัญของประเด็นที,ต้อง
ตัดสินใจของท่านอีกด้วย 
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ตัวอย่าง: ต่อไปนี1คือตัวอย่างหนึ,งของการเปรยีบเทียบคณุภาพข้อมูลกับการตดัสินใจจาก 

ยกระดบัผลกระทบของท่าน:คู่มือสําหรบัผู้ประกอบการด้านสังคม 

 
อย่างที,ท่านเหน็แล้ววา่ประเภทของการตัดสินใจในด้านข้อมูลของท่าน รวมถึงผลที,ตามมาหากการตัดสินใจ
ผิดพลาด และความถี,ของการตัดสินใจ ทั1งหมดล้วนแล้วแต่มีผลกระทบตอ่คุณภาพของข้อมูลและการรบัรองการ
ตัดสินใจ การตัดสินใจบางเรื,อง เชน่ การปรบัเปลี,ยนผลติภณัฑ์และบรกิาร ท่านควรตัดสินใจทันทีเมื,อทําได้ ไม่
จําเป6นต้องรบัรองว่าตัวเลอืกประเภทนี1เหมาะสมจรงิเป6นรายกรณ ีการตัดสินใจอื,น ๆ เชน่ การเปลี,ยนกลยุทธห์ลัก 
มีความเสี,ยงสูง และต้องใชค้ณุภาพข้อมูลและการรบัรองในระดับที,สูงขึ1นไปอีก 
 
ตัวอย่าง: ในหนังสือชื,อ Measuring Social Change ของ Alnoor Ebrahim จาก Tufts University ได้กล่าว
ว่า แนวทางการจัดการผลกระทบของท่านจะเข้มงวดมากหรอืน้อยควรขึ1นอยู่กับว่าทฤษฎีการเปลี,ยนแปลงของ
ท่านซบัซอ้นมากนอ้ยเพยีงใด หากกําลังใชท้ฤษฎีที,ซบัซอ้น เชน่ รูปแบบการเปลี,ยนแปลงระบบ ท่านอาจควบคุม
ผลลัพธโ์ดยตรงได้น้อยและเกิดความไมแ่น่นอนมากขึ1นในความเชื,อมโยงระหว่างการกระทําและผลลพัธ ์ดังนั1น 
จึงจําเป6นต้องมีแนวทางจัดการข้อมูลที,เข้มงวดมากขึ1น หากต้องการศึกษาว่ารูปแบบผลกระทบแต่ละรูปแบบจะ
ส่งผลตอ่ความจําเป6นในการวัดผลที,แตกต่างกันออกไปอยา่งไรบ้าง โปรดศึกษาจากหนังสือ 
และการสัมมนาผ่านเว็บของผูเ้ขียน 
 
ประเด็นคือ ท่านต้องตัดสินใจเกี,ยวกับคุณภาพของข้อมูล ซึ,งหมายความวา่ท่านต้องเลือกชั,งนํ1าหนักว่าจะเอา
คุณภาพหรอืทรพัยากรที,จําเป6นในการรวบรวมและรบัรองข้อมูลนั1น เรื,องนี1จะอธบิายในหลักการที, 3 
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หลักการที, 3: เราจะพิจารณาการเลือกเพื,อให้ได้ขอ้มูลที,ดีพอ  

ขณะที,ท่านเสยีเวลารวบรวมข้อมูลชุดหนึ,ง สิ,งที,ท่านต้องเสยีคือโอกาสที,เกิดจากการที,ท่านมิได้รวบรวมข้อมูล 
ชุดอื,น ๆ หน้าที,ของท่านคือหาข้อมูลที, “ดีเพยีงพอ” เพื,อสนับสนุนการตัดสินใจที,ท่านต้องการยกระดบั 
ผลกระทบของท่าน: คู่มือสําหรบัผูป้ระกอบการด้านสังคมได้นําเสนอคุณลักษณะ 4 ข้อที,ต้องพิจารณา 
เพื,อใหไ้ด้ข้อมูล “ดีเพียงพอ” มาใช ้นั,นคือ คุณภาพ ความน่าเชื,อถือ ทันเวลา และผลที,ตามมา 

คุณภาพ หมายถึง ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ ความเป6นรูปธรรม และความสอดคลอ้งของข้อมูล  
โดยเฉพาะอย่างยิ,งผลลพัธท์ี,สําคัญมากที,สุดตอ่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของท่าน 

ความน่าเชื,อถือ หมายถึง ผูท้ี,ตัดสินใจเกี,ยวกับข้อมูลนั1นเข้าใจตัวข้อมูลอย่างแท้จรงิหรอืไม่ 
รวบรวมข้อมูลอย่างไร และเชื,อมั,นในคุณภาพของข้อมูลหรอืไม ่ 

ทันเวลา หมายถึง ความถี,ของการเก็บรวบรวมข้อมูลสัมพนัธก์ับกรอบเวลาการตัดสินใจหรอืไม่  
ตามที,เราได้อธบิายไปแล้ว 

ผลที,ตามมา หมายถึง ความเข้มงวดของข้อมูล ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีหรอืไม่ 
ยิ,งผลที,ตามมาของการตดัสนิใจผิดมากเท่าไหร ่ข้อมูลก็ยิ,งต้องมีความเข้มงวดมากขึ1นเท่านั1น 
และอาจต้องใชเ้วลาในการตัดสินใจมากขึ1น 

ท่านสามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับเต็มเพื,อดูรายละเอยีดเพิ,มเติมเกี,ยวกับการใชค้ณุลกัษณะทั1งสี,ข้อ 
เพื,อนําไปเลอืกชั,งนํ1าหนักในแผนการวัดผลกระทบของท่านต่อไป 
 
แหล่งข้อมูลที,ดีอีกแหล่งคือ Guide to the Assessment of Socio-Environmental Impact ผลิตโดย Insper 
Metricis จากบราซลิ โดยชารท์นี1จะอธบิายใหเ้หน็แนวทางวิเคราะหป์ระโยชนข์องเมทรกิซต์ามป.จจัยที,สําคัญที,สุด
สําหรบัท่าน 
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หลักการนี1ชว่ยใหท้่านได้เข้าใจลําดับความสําคัญและการเลอืกชั,งนํ1าหนักในการรวบรวมข้อมูลและเหตผุลต่าง ๆ  
ที,เกี,ยวข้อง และรวมถึงการปรบัปรุงแก้ไขหลักการนี1ต่อไปในอนาคต 
 

หลักการที, 4: จากความไมส่มบูรณ์แบบ เราสามารถพัฒนาต่อไปได้ 
จากที,เราอธบิายวิธเีลือกชั,งนํ1าหนักไปแลว้ จะเหน็ได้ว่าการตัดสินใจโดยใชข้้อมูลนั1น
จะสมบูรณ์แบบในทุกครั1งไม่ได ้ท่านจะมาทราบในภายหลังเสมอว่าข้อมูลที,ขาดไปนั1น
เป6นข้อมูลที,มีความสาํคัญ ใหมุ่้งเน้นที,การรวบรวมขอ้มูลและใชส้รา้งความเข้าใจเชงิ
ลึกว่าท่านจะเพิ,มผลกระทบได้อย่างไร และขณะเดียวกัน ใหท่้านสํารวจความเสี,ยงที,
เกี,ยวข้องกับข้อมูลของท่าน ตัวอย่างอาจเป6นด้านคุณภาพซึ,งท่านยังไม่มี ซึ,งจัดได้
ว่าเป6นชอ่งโหว่ของข้อมูลนั,นเอง นอกจากนี1ท่านยังควรประเมินว่าผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของท่านจะได้รบัผลลัพธเ์ชงิลบที,ไม่คาดคิดได้อย่างไร และท่านจะทราบเรื,อง
แบบนี1ได้อย่างไรด้วย การพิจารณาประเด็นข้างต้นนี1เป6นส่วนหนึ,งของกระบวนการ
ใชข้้อมูลในการตดัสินใจ และทา่นจะควรสรา้งกระบวนการที,เป]ดโอกาสและสนับสนนุ
ใหมี้การกลา่วซํ1า 

สําหรบัคําแนะนําในการกล่าวซํ1า รายละเอียดจะอธบิายไว้ใน… 

  

 รับขอ้มลู 

 
สรา้ง 

ความเขา้ใ
จเชงิลกึ 

 ตัดสนิใจ 

 
กําหนด 

ความตอ้ง
การขอ้มูลเ

พิѷมเตมิ 
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หลักการที, 5: เมื,อเวลาผ่านไป เราจะต้องรวบรวมข้อมูลเพิ,มจากหลักทั1ง 5 มติิของข้อมูลอกี  
เพื,อให้การวเิคราะห์ของเราดียิ,งขึ1น 

การเพิ,มข้อมูลใน 5 มิตลิงไปรวมกับระบบการวัดและการจดัการของท่านจะส่งผลใหท้่านสามารถระบุ 
การดําเนินการที,สําคญัที,สุดเพื,อปรบัปรุงผลกระทบไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพขึ1นกว่าเดมิ  
 

 
นี,คอืตัวอย่างที,จบัตอ้งได้ ผลลัพธ ์SDG ตามเป0าหมายข้อหนึ,งของเกรซคอื การลดการเสียชวิีตของทารก 

 

สมมตวิ่าทีมงานของเกรซรวบรวมข้อมูลเบื1องต้นเกี,ยวกับการเสียชวีิตของทารกในป_ที,แล้วที,คลนิิกเพื,อสตร ี
มีครรภ์และทารกแรกเกิดทั1งสองแหง่ของเธอ คลินิกไหนสรา้งผลงานไดด้ีกว่า เนื,องจากทีมงานต้องการให ้
อัตราการตายตํ,าที,สดุ ดงันั1น หากข้อมูลผลลพัธนี์1 หรอื WHAT เป6นมิตเิดียวของข้อมูลที,ไดเ้ก็บรวบรวมมา  
ก็อาจทําใหค้ลินิก A น่าจะประสบความสําเรจ็กว่าก็เป6นได้ ลองนําข้อมูลจากอีก 5 มิติเข้ามาใชด้้วยดีกว่า 

 
เมื,อเราเพิ,มสัดส่วนของ WHO ใหม้ากขึ1นกว่าเดิม ท่านก็จะเหน็ว่าคลินิกทั1งสองนี1ใหบ้รกิารประชากรคนละกลุ่มกนั 
เราควรเปรยีบเทยีบข้อมูลตอนนี1อย่างไร วิธคืีอควรใส่ผลลัพธ์พื1นฐานลงไปเพื,อวิเคราะหว่์าในสถานการณ์ต่าง ๆ 
คลินิกของเกรซสามารถสรา้งการเปลี,ยนแปลงได้มากเพียงใด  

  

WHAT 
หรอื อะไร 

WHO 
หรอื ใคร 

HOW MUCH 
หรอื มากนอ้ยเพียงใด 

CONTRIBUTION 
หรอื การชว่ยเสรมิสรา้ง 

RISK 
หรอื ความเสี,ยง 
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จากข้อมูลเพิ,มเติมนี1 คลินิกไหนประสบความสําเรจ็มากกว่ากัน จะเหน็ได้ว่าคลินิก A มีประสิทธิภาพตํ,าเมื,อเทยีบกับ
เกณฑพ์ื1นฐานประชากร และคลินิก B มีประสิทธภิาพสูงกว่าเกณฑก์ารเพิ,มข้อมูลเพิ,มเติมใน 5 มติิของผลกระทบ 
ชว่ยใหก้ารวิเคราะหด์ีขึ1นกว่าเดิมอย่างมาก 

 

เนื,องจากทีมของเกรซประยุกต์ใชก้รอบความคิด “ขอ้มูลเพื,อการตัดสินใจ” จึงมุ่งเน้นไปที,การรวบรวมข้อมูลที, 
เกี,ยวข้องกับการตัดสินใจเพิ,มเติมอกี เพื,อกําหนดวา่จะดําเนินการพัฒนาผลลัพธค์ลินิก A ใหด้ยีิ,งขึ1นได้อีกอยา่งไร
บ้าง ทีมงานอาจพัฒนาสมมตฐิานเกี,ยวกบัวิธกีารปรบัปรุงการดูแลเพื,อใหเ้กดิผลลัพธท์ี,ดขีึ1น จากนั1นจึงกําหนดข้อมูล 
ที,จะต้องรวบรวมเพื,อทดสอบสมมติฐานเหล่านั1น ในการปรบัปรุงแต่ละครั1งนั1นทีมงานจะต้องตัดสินใจเกี,ยวกับระดับ 
คุณภาพของข้อมูล เพื,อใหส้ามารถตัดสินใจออกมาได้ดีที,สุด และทีมได้เหน็ประโยชน์ของการรวบรวมข้อมูลเพิ,มเติม 
ตามผลกระทบทั1ง 5 มติิเพื,อปรบัปรุงการวเิคราะห์ ขั1นตอนต่อไปเราจะกล่าวถึงหมวดหมู่ขอ้มูลผลกระทบตามหลกั  
5 มิติ เพื,อท่านนําไปใชพ้ฒันาการวิเคราะหใ์หล้ึกซึ1งยิ,งขึ1น 
 
 

ลงมอืทําใหสํ้าเรจ็: 

❏ ปรบัแนวคิด “ข้อมูลเพื,อการตัดสินใจ” ใหเ้ป6นไปตามหลกั 5 มิติ เพื,อใหท้มีของท่านถามคําถาม 
ที,ถูกต้องและใชท้รพัยากรที,มีอยู่อย่างจํากดัและมีค่า 

 

  

หลักการที, 1: เราจะปรบักระบวนการวัดผลกระทบของเราใหส้อดคล้องกับการตัดสินใจที,ปฏิบัติได้จรงิ 

หลักการที, 2: เราจะปรบัคุณภาพข้อมูลใหส้อดคลอ้งกับความสําคัญในการตดัสินใจ 

หลักการที, 3: เราจะพิจารณาการเลือกเพื,อใหไ้ด้ขอ้มูลที,ดพีอ 

หลักการที, 4: จากความไม่สมบูรณ์แบบ จะกลายเป6นสิ,งที,ดขึี1น 

หลักการที, 5: เมื,อเวลาผ่านไป เราจะต้องรวบรวมข้อมูลเพิ,มจากหลักทั1ง 5 มิติของข้อมูลอีก 
เพื,อใหก้ารวิเคราะหข์องเราดียิ,งขึ1น 
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เมื,อสิ1นสุดขั1นตอนนี1 ท่านควร…เกิดความเข้าใจพื1นฐานเกี,ยวกับวิธกีารนําแนวคิด “ข้อมูลเพื,อการตัดสนิใจ”  
มาประยุกต์ใชก้ับการจัดการผลกระทบของท่าน 
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