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ทุกธุรกิจและสถาบันการเงินลว้นแต่สรา้งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้คนทัง้สิ้น ไม่มีข้อโต้แย้ง แต่ถึง
กระนัน้ ผลกระทบเหล่านัน้ส่วนใหญ่กลับไม่มีการวัดผลหรอืจัดการ ท่านจะก่อใหเ้กิดผลกระทบตามที่คาดไว้ได้
อย่างไรหากท่านไม่มีการวัดผลและจดัการผลกระทบ  

ลองนึกภาพบรษัิทสองแห่ง โดยท้ังสองเป็นเครอืคลินิกสูติกรรมท่ีให้บรกิารในภูมภิาคแอฟรกิา (Sub-

Saharan Africa): 
 

บรษัิทเอ มีเป้าหมายเพื่อชว่ยใหผู้ป้่วยคลอดบุตรได้อย่างราบรื่น ซึ่งเก่ียวข้องกับ SDG 
3.2 ดังนัน้พวกเขาจึงได้เพิ่มแถบ SDG ในเว็บไซต์และรายงานประจ าปี แตล่ะปีพวกเขาจะ
รายงานเก่ียวกับตัวชีว้ดัต่าง ๆ เชน่ จ านวนผูป้่วยทีใ่หบ้รกิารและผลก าไรของแตล่ะ
คลินิกต่อคณะกรรมการ เม่ือประธานคณะกรรมการถามถึงผลลัพธด์้านสุขภาพของ
ทารกและมารดาเปรยีบเทียบกับคลินิกอื่น ๆ ในภูมิภาค พวกเขายอมรบัว่าไม่มีข้อมูล
ดังกล่าว แตพ่วกเขารูว้่าอัตราการเสียชวีติของทารกและมารดาของคลินิกในเครอืของ
พวกเขาลดลงในชว่งหา้ปทีี่ผ่านมา 

 

บรษัิทบี เองก็ก าลังท างานเพื่อมุ่งสู่ SDG 3.2 เป็นหลักเชน่กัน และได้ก าหนด
กระบวนการประจ าปีเพื่อการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสยีหลัก ซึ่งรวมถึงผู้ป่วย พนักงาน 
และสมาชกิในชุมชนท้องถ่ิน เพื่อรวบรวมข้อมูลและข้อเสนอแนะเก่ียวกับงาน การมี 
ส่วนรว่มน้ีท าใหส้ามารถก าหนดเป้าหมายประจ าปอีันเป็นรปูธรรม ซึ่งเก่ียวข้องกับการลด
การติดเชื้อและอตัราการเสยีชวีิตของทารกและมารดา ตลอดจนการเพิ่มความพึงพอใจ
และค่าจ้างของพนักงาน มีระบบในการรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเป้าหมายเหล่าน้ี 
เป็นประจ า และวิเคราะหข้์อมูลน้ีในคลินิกต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถด าเนินการต่าง ๆ ท่ี

เฉพาะเจาะจงได้ เชน่ การจดัสรรเงินทุนหรอืพนักงานใหม่ ตามความคืบหน้าไปสู่เป้าหมาย เชน่ ปีที่แล้วพวกเขา
ทดสอบโปรแกรมส่งข้อความทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ในคลินิกที่มีประสิทธภิาพการท างานต ่ากว่าที่อื่น 3 แหง่  
เพื่อย ้าเตือนผูป้่วยถึงค าแนะน าในการดูแลรกัษา ได้เหน็ผลลพัธด์้านสุขภาพทีด่ีข้ึน และตอนน้ีวางแผนท่ีจะเปดิตัว
โปรแกรมน้ีในคลินิกทัง้หมด พนักงานที่เป็นผู้สรา้งโปรแกรมได้รบัการยอมรบัในกิจกรรมการสัมมนาประจ าปีของ
บรษัิท ซึ่งพวกเขาได้แบ่งปันประสบการณ์เพื่อใหผู้้อื่นได้เรยีนรู ้
 

 การวัดผลและการจัดการผลกระทบ 4 ขั้นตอน 

การวัดผลและการจัดการผลกระทบเพ่ือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals หรือ SDGs) 
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ตอนน้ีสมมติวา่ท่านเป็นผู้จัดการ Impact Fund C และได้
สัญญากับนักลงทุนว่าท่านจะน าเงินทุนของนักลงทุนไป
ลงทุนเพื่อสนับสนุน SDG 3 ทา่นจะเลือกลงทุนในบรษัิทใด  

ข้าพเจ้าเดาว่าท่านจะเลือกบรษัิทบี แต่บรษัิทบีดีกว่าตรงไหน
ล่ะ พวกเขาไม่เพียงแค่ประกาศว่า เน่ืองจากก าลังท างานด้าน
สุขภาพของมารดา จึงก าลังมุ่งไปสู่ SDG 3.2 แต่ได้ถามผู้มี
ส่วนได้เสยีด้วยว่าผลกระทบใดส าคัญทีส่ดุ เขาก าหนด
เป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง และไดพ้ัฒนาระบบเพื่อรบัข้อมูล
เก่ียวกับการด าเนินงานเพื่อเป้าหมายเหล่านัน้ พวกเขาใช้
ข้อมูลการด าเนินงานเพื่อตดัสินใจเก่ียวกับปฏิบตัิการใหม่ ๆ ที่ใชเ้พื่อพยายามปรบัปรุงผลกระทบ มีหลักฐานว่า
บรษัิทพวกน้ีได้จดัทีมงานของตนใหต้รงตามเป้าหมายรว่มกันและเหน็คุณค่าของทีมงานเม่ือบรรลุเป้าหมาย พูด
ง่าย ๆ ก็คือ มีแนวทางปฏิบตัทิี่ดีกว่าในการวัดผลและจดัการผลกระทบ 

แต่นี่ก็อาจถือว่าเป็นตัวเลอืกที่ผิดได้เชน่กัน บรษัิทเอและบตี่างก็ก าลังอยูร่ะหว่างการเดนิทาง บรษัิทบีแค่เดินทาง
ไปไดร้ะยะทางไกลกว่าเท่านัน้ บรษัิทเออยู่ในชว่งเริม่ต้นของการเดินทาง แต่ก าลังท าบางสิ่งบางอย่างได้ดี เชน่ 
การเปรยีบเทยีบการด าเนินงานในระยะยาว ในฐานะผู้จัดการการลงทุน ท่านอาจเชื่อว่าท่านมีข้อเสนอมากมาย
ส าหรบับรษัิทเอ ท่านอาจลงทนุ รบัต าแหน่งในคณะกรรมการ และชว่ยบรษัิทเอก าหนดแนวปฏิบัตใินการจัดการ
ผลกระทบท่ีแข็งแกรง่ยิ่งข้ึน เพื่อใหพ้วกเขาสามารถปรบัปรงุการด าเนินงานเพื่อสรา้งผลกระทบและทางการเงิน
ได้  

ในฐานะผู้จัดการ Impact Fund C ท่านต้องคิดด้วยวา่ ท่านอยู่ตรงจุดไหนบนถนนแห่งการจัดการผลกระทบ
ของท่าน: ท่านก าหนดจุดมุ่งหมายและเป้าหมายไดด้ีแค่ไหน ท่านมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสยีที่ส าคัญที่สดุของ
ท่านอย่างไรเกี่ยวกับผลลัพธท์ี่ส่งผลกระทบ ท่านมีกระบวนการใดบ้างในการน าข้อมูลไปใชเ้พื่อการตดัสินใจที่ดีข้ึน
เม่ือเวลาผ่านไป ท่านแบ่งปันผลงานของท่านอย่างไร เพื่อใหส้รา้งความมัน่ใจในผลกระทบท่ีท่านก่อก าลังใหเ้กิดข้ึน
ได ้

 

การวดัผลและการจัดการผลกระทบ 4 ขัน้ตอน 

หลักสตูรน้ีออกแบบมาเพื่อมอบขัน้ตอนท่ีเป็นรปูธรรมแก่บรษัิทเอ บรษัิทบี นักลงทุนซ ีและผู้จดัการองค์กร 
หรอืนักลงทุนใด ๆ ซึ่งพวกเขาสามารถน าไปปรบัปรุงแนวปฏิบัตสิ าหรบัการจัดการผลกระทบเพื่อ SDG เราได้
กลัน่กรองการวิจยั กรอบการท างาน และค าแนะน าหลายทศวรรษมาเป็นสิ่งท่ีเราเรยีกว่า ขัน้ตอนท่ีเป็นสากล  
4 ขัน้ตอนเพื่อสรา้งแนวปฏิบตัิท่ีแข็งแกรง่ส าหรบัการวัดผลและการจัดการผลกระทบ: ก าหนดกลยุทธ ์ 
บูรณาการ เพิ่มประสิทธภิาพสูงสุด และเสรมิก าลัง 

ภายในแตล่ะขัน้ตอน เราจะบอกท่านถึงแนวทางปฏิบัติท่ีองค์กรและนักลงทุนควรด าเนินการ และเราขอแนะน า 
ใหท่้านเรยีนรูก้ระบวนการเหลา่น้ีจากทัง้สองมุมมอง เน่ืองจากการจัดการผลกระทบท่ีประสบความส าเรจ็นัน้ 
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ต้องอาศัยความเข้าใจที่ตรงกันขององค์กรและนักลงทุน องค์กรท างานส่วนใหญ่ในการสรา้งและคงไว้ซึ่ง
ผลกระทบ และนักลงทุนมีอ านาจมหาศาลในการเลอืกและสนับสนุนการท างานดังกล่าว ระบบของพวกเขา 
อาจแตกต่างกัน แต่จ าเป็นตอ้งพูดคุยกัน  

ในแตล่ะส่วนของหลักสตูร จะเริม่ต้นด้วยบทเรยีนส าหรบัองค์กรเพื่อท าความเข้าใจเป้าหมาย ข้อจ ากัด และ
ค าแนะน าในการปฏิบัติงานส าหรบัองค์กร จากนัน้จะเป็นบทเรยีนส าหรบันักลงทุนเพื่อท าความเข้าใจลักษณะเฉพาะ
ของการท างานในหว่งโซทุ่นที่สูงข้ึนเพื่อการพัฒนาทีย่ัง่ยืน 

ก าหนดกลยุทธ ์จะชว่ยใหท้่านเข้าใจประเด็นส าคัญที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสยีของท่าน 
มากที่สุด จากนัน้จึงก าหนดผลลพัธ ์SDG ที่เป็นเป้าหมายของท่านในรูปแบบทีส่อดคลอ้งกับ
ธุรกิจโดยรวมหรอืวตัถุประสงค์การลงทุนของท่าน ท่านจะสรา้งทฤษฎีผลกระทบส าหรบัแต่ละ
รายการ และค าแถลงนโยบายการลงทุนฉบับปรบัปรุงที่รวมเป้าหมาย SDG ของท่านไวด้ว้ย 
ในกรณีทีท่่านเป็นนักลงทุน ทา่นจะก าหนดระดบัการจัดหมวดหมู่เอบีซสี าหรบัเป้าหมาย 
ของท่านด้วยเชน่กัน 

 

บูรณาการ จะสอนวิธกีารน าทรพัยากร เครื่องมือ และกระบวนการต่าง ๆ ที่จะชว่ยท่านในการ
วัดผลกระทบเพื่อ SDG ของทา่นมาใช ้หากท่านเป็นองค์กร ก็จะหมายรวมถึงการก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงาน การเลือกตัวบ่งชีจ้ากทัง้ 5 มิติ และการตัดสินใจว่าท่านจะติดตาม 
ตัวบ่งชีเ้หล่านัน้อย่างไร หากท่านเป็นนักลงทุน ก็จะหมายรวมถึงการบูรณาการกระบวนการ
จัดการผลกระทบเข้ากับทุกขัน้ตอนของกระบวนการลงทุนของท่าน ตัง้แต่การตรวจสอบ
สถานะทางการเงินจนถึงการออก 

 

เพิ่มประสิทธภิาพสูงสุด คือการท่ีสิ่งท่ีท่านท ากับกระบวนการท่ีท่านตัง้ข้ึนก่อใหเ้กิดข้อมูล
เก่ียวกับผลกระทบของท่าน ท่ีส าคัญคือขัน้ตอนน้ีไม่ใชแ่ค่การรวบรวมข้อมูลเท่านัน้ น่ีคือ 
จุดที่ท่านใชข้้อมูลเพื่อสรา้งผลกระทบที่มากข้ึน เราจะสอนวิธวีิเคราะหข้์อมูลองค์กร เพื่อให้
ท่านเกิดความเข้าใจว่าตรงจุดใดทีผ่ลการด าเนินงานเบี่ยงเบนไปจากแผน และเป็นเพราะ
สาเหตใุด ต่อด้วยการชว่ยชีแ้นะวิธกีารน าการวิเคราะหนั์น้ไปใช ้เพื่อตดัสินใจเก่ียวกับ 
การด าเนินการใหม่ ๆ ทีท่่านจะน าไปปฏิบตัิเพื่อปรบัปรุงประสิทธภิาพของผลกระทบ หากท่าน
เป็นนักลงทุน ท่านจะทบทวนข้อมูลที่มาจากผู้ที่ท่านน าเงินไปลงทุนและตดิตามการจดัการ
ผลกระทบเพื่อ SDG ของนักลงทุน ท่านจะตัดสินใจว่าจะมีสว่นรว่มในการเพิ่มผลกระทบต่อไป
หรอืยกเลิก โดยผลกระทบต่าง ๆ มาพิจารณา 

 

สุดท้าย ในการเสรมิก าลัง ท่านจะเพิ่มการควบคุมดูแลและภาระรบัผดิชอบต่อผลกระทบ 
ท่ีท่านก าลังสรา้งใหม้ากยิ่งข้ึน ซึ่งรวมถึงการเปิดเผยใหผู้้มีส่วนได้เสยีภายในและสาธารณะ
ทราบถึงผลการด าเนินงานในการวัดผลและการจัดการผลกระทบของท่าน ท่านจะได้เรยีนรู ้
วิธพีิสูจน์ยืนยันบุคคลที่สาม วิธกีารเตรยีมพรอ้ม และวิธกีารใชก้ารยืนยันบุคคลที่สาม 
เพื่อพัฒนางานของท่าน 
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แน่นอนว่าท่านจะไม่มีวันไปถึง "ตอนจบ" ของ 4 ขัน้ตอนน้ีจรงิ ๆ การเดินทางน้ีเป็นวัฏจักร เพราะท่านจะตอ้ง
เสรมิสรา้งแนวปฏิบตัิของท่านอย่างต่อเน่ืองตามขัน้ตอนเหล่าน้ี รวมถึงการสรา้งระบบ IMM ท่ีแข็งแกรง่ยิ่งข้ึน
เพื่อชว่ยท่านสรา้งผลกระทบท่ีดียิ่งข้ึนตอ่ไปในอนาคต เราเชื่อว่าผลกระทบเชงิบวกและยัง่ยืนท่ีสุดต่อการพัฒนาท่ี
ยัง่ยืนจะเกิดข้ึนได้ก็ตอ่เม่ือเราจัดการอย่างจรงิจัง   

ท่านพรอ้มหรอืยังที่จะก้าวไปบนถนนแหง่การวัดผลและการจัดการผลกระทบของท่าน มาเริม่ต้นกันเลย 
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