Po ludng va quan 1y tac dong hudng téi dat duge cac muc tiéu phat trién
bén virng
4 budc do luong va quan ly tac dong

Moi doanh nghiép va td chic tai chinh déu tac dong dén siic khoe thé chét va tinh than cta con
ngudi. Diéu nay khong co gi ban cdi. Thé nhung phéan I6n nhitng tac dong nay chua dudc do
ludng hay quan ly. Lam sao ban cé thé tao ra tdc ddng nhu ban hinh dung néu khdng do ludng
va quan ly tadc dong ay?

Hay hinh dung cé hai céng ty déu Ia chudi phong kham san khoa & khu vu'c chau Phi can
Sahara:

Cong ty A co6 muc tiéu la gitp d3 bénh nhan sinh nd khde manh, turc la
lién quan dén SDG 3.2. Do dd, ho da thém biéu tugng SDG nay vao trang
web va bdo co thudng nién ctia minh. Mdi ndm, ho béo cdo 1&n hdi ddng
quan tri nhitng s6 liéu nhu s6 lugng bénh nhan da phuc vu va Igi nhuan
clia mdi phong khdm. Khi cht tich hdi dong quan tri hdi vé két qua stc
khoe cla ba me va tré sg sinh tai phong kham ctia ho so vdi cac phong
kham khac trong khu vuc, ho thira nhan ho khéng nam dugc nhiing
thong tin d6. Nhung ho biét ty 1€ tir vong & ba me va tré sd sinh tai cac
phong kham trong mang ludi cia minh da giam trong nam nam qua.

Cong ty B ciing chu yéu phan dau hudng tdi SDG 3.2. Ho lap ra cac quy
trinh hang ndm dé tucng tac véi nhitng bén lién quan chinh, bao gém
bénh nhan, nhan vién va thanh vién trong cong doéng dia phuong nham
thu thap dir liéu dau vao va y ki€n phan hoi vé cong viéc cua ho. TU hoat
ddng tucng tac nay, ho dit ra mot s& muc tiéu hang ndm cu thé lién quan
dén viéc giam ty 1& nhiém bénh va tir vong & ba me va tré sc sinh, cling
nhu tdng mirc d6 hai long va ludng cla nhan vién. Ho Iap ra nhitng hé
thong thudng xuyén thu thap dir liéu lién quan dén cac muc tiéu nay. Ho
phén tich dif liéu cla t&t ca cac phong kham dé thuc hién nhitng hanh dong cu thé nhu tai
phan bd ngan quy hodc nhan vién dua trén tién dd dat muc tiéu. Vi du: ndm ngoai, ho da ther
nghiém chuong trinh tin nhan di déng tai ba phong kham hoat déng kém hiéu qua dé nhac nhé
bénh nhan vé hudng dan chdm sdc. Ho nhan thay ké&t qua sic khde bénh nhan cai thién va
hién dang cd k€& hoach trién khai chuang trinh nay & tat ca cac phong khdm. Nhitng nhan vién
tao ra chudgng trinh nay dugc ghi nhan tai ky nghi duGng hang nam cta cong ty. Tai day, ho da
chia sé kinh nghiém ctia minh d€ ngudi khac cé thé hoc hdi.

Cong ty A / Congty B )

Bay gig, gia st ban la ngu'si quan ly cua Quy i
tac dong C. Ban da ha s& dau tu von cla cic nha et
dau tu theo hudng déng gop cho SDG 3. Ban sé dau
tu’ vao cong ty nao trong sb hai cong ty trén?

Toi doan ban sé chon Cong ty B. Vay Coéng ty B cé
diéu gi khac biét? Ho khong chi tuyén bd rang vi ho
hoat dong trong linh vuc sic khée ba me nén ho

Ban sé dau tw vao cong ty

y tac dong C Fa
Quy téc dong nao trong so nay?



dang déng gép cho SDG 3.2. Thay vao dd, cdng ty nay hdi cac bén lién quan dé biét tac dong
nao 1a quan trong nhét v8i mbi bén. Ho dit ra cic muc tiéu cu thé va phét trién hé théng thu
thap thdng tin vé hiéu qua hudng téi nhitng muc tiéu dé. Ho sir dung dir liéu vé tinh hiéu qua dé
dua ra quyét dinh vé cac hanh ddng mdi ma ho sé thuc hién nhdm cai thién tac dong. C6 bdng
chiing cho thay ho da diéu chinh d6i ngli cia minh theo cac muc tiéu chung va ghi nhan déng
gdp cua doi ngii khi dat dugc nhitng muc tiéu dé. Néi dan gian 13 ho &p dung cdc PHUONG PHAP
hiéu qua han dé do ludng va quan ly tdc ddng cia minh.

Nhung theo cach nao dd, day cling la mét lua chon sai. Ca Cong ty A va B déu dang di trén
mot cudc hanh trinh. C6 diéu Cong ty B di xa hon trén hanh trinh d6. Cong ty A van dang 4 giai
doan dau, nhung lam t6t mot s6 viéc, chdng han nhu so sanh hiéu qua theo chiéu doc. Trong
vai trd quan ly danh muc dau tu, ban cd thé sé tin rang minh mang dén dugc nhiéu diéu cho
Cong ty A. Ban c6 thé dau tu, tham gia hdi ddng quan tri va gitp Cong ty A thiét 1ap nhiéu
phuong phap quan ly tdc dong hiéu qua han, tir dé cai thién tac dong va hiéu qua tai chinh cta
ho.

Trong vai tro quan ly ciia Quy tac dong C, cé thé ban ciing cin xem xét ban dang &
dau trén hanh trinh quan ly tac dong CUA MINH: BAN d&t muc tiéu va muc dich pht hap
dén murc nao? Ban cam két vai cac bén lién quan quan trong nhat cia minh vé két qua tac
ddng ra sao? Ban da ap dung nhifng quy trinh nao dé s dung di liéu nhdm dua ra quyét dinh
ngay cang ding dan han? Ban lam céach nao dé chia sé két qua cdng viéc ciia minh theo hudng
tao dung long tin vé tac dong ma ban dang tao ra?

4 BUOC PO LUONG VA QUAN LY TAC PONG

Khda hoc nay dugc thiét ké nham cung cap cho Cong ty A, Cong ty B, Nha dau tu C va bét ky
nha quan ly doanh nghiép hodc nha dau tu’ nao khac nhitng budc hanh ddng cu thé dé cai
thién phuang phap quan ly tac dong SDG. Ching t6i da duc két cac nghién clru, khung lam viéc
va hudng dan trong nhidu thap ky thanh mét quy trinh ma chlng tdi goi 1a 4 budc tong quéat dé
tao phuang phap do Iudng va quan ly tac dong hiéu qua: Pat ra chién ludc, Tich hgp, Toi
uvu héa va Cung co.

Trong mdi budc hanh ddng, chiing tdi s& dua ra cac phudng phdp ma doanh nghiép va nha dau
tw nén &p dung. Chiing tdi khuyén ban nén tim hiéu cac quy trinh nay ti CA HAI gdc nhin, vi dé
quan ly tac dong thanh céng, nha dau tu va doanh nghiép can dat dugc su dong thuan. Doanh
nghiép thuc hién hau hét cdng viéc truc tiép dé tao ra va duy tri tdc dong. Va nha dau tu cd
strc manh to 18n trong viéc lua chon va hd trg cong viée truc ti€p dé. Hé théng clia ho c6 thé
khac nhau nhung ho can trao déi véi nhau.

Trong mdi hoc phan, hdy bat dau tir bai hoc cho doanh nghiép dé hiéu nhitng muc dich, han
ché va hudéng dan van hanh danh cho doanh nghiép. Sau do, hdy xem bai hoc danh cho nha
dau tu dé tim hiéu cac diém dac trung khi lam viéc & mat xich cao hon trong chudi vén dau tu
hudng téi phat trién bén virng.
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Budc Pat ra chién lu'gc trang bi cho ban nhiing yéu t& can thiét dé hiéu cac
van dé quan trong phu hgp nhat véi cac bén lién quan, sau dé xac dinh két qua
SDG muc tiéu ma ban mong mudn, theo nhitng cach thirc thong nhat véi muc
tiéu dau tu hodc kinh doanh tng thé. Ban sé& tao ludn dé tac déng cho mbi két
qua. Néu 1a mdt nha dau tu, ban co thé I1ap tuyén bd chinh sach dau tu da diéu
chinh dé tich hgp cac muc tiéu SDG ctia minh. Ban ciing can dét ra cac mirc do
phan loai ABC cho muc tiéu cta minh.

Budc Tich hgp hudng dan ban cach &p dung cac ngudn luc, cdng cu va quy
trinh dé do ludng tac ddng SDG. Néu ban la doanh nghiép, budc nay sé& bao
gobm: dat ra cac muc tiéu hiéu qua, chon cac chi so tir ca 5 khia canh va quyét
dinh cach thirc theo doi cac chi s6 dd. Néu ban la nha dau tu, budc nay sé
bao gém viéc tich hgp cac qua trinh quan ly tac dong vao tat ca cac budc
hanh ddng trong qua trinh dau tu, tr thdm dinh cho dén thoai vén.

Budc Toi wu héa dé cap dén nhirng viéc ban can lam véi quy trinh da thiét
|ap dé tao ra thdng tin vé tac ddng. Piéu quan trong can nhé la budc nay
khdng chi bao gdm thu thdp dit liéu. D&y la budc ban st dung dif liéu dé tao
ra nhiéu tac dong han. Ching t6i sé gidi thiéu cach phan tich dir liéu doanh
nghiép dé biét hiéu qua sai l1éch so véGi k& hoach & dau va vi sao. Sau do,
chiing t6i sé hudng dan ban st dung phan tich dé dé dua ra quyét dinh vé
nhirng hanh déng mdi can thuc hién nham cai thién hiéu qua tac dong. Néu la
nha dau tu, ban sé can xem xét dir liéu dén tir doanh nghiép nhéan tién dau tu
va theo ddi viéc ho quan ly tadc dong SDG. Ban can can nhac cac yéu t6 vé tac
ddng nham quyét dinh ¢ tiép tuc dau tu’ va tham gia dé tdng murc tac déng
khong, hay sé thoai von.

Cudi cung, & budc Cang co, ban sé tang cudng mirc d6 quan tri va trach
nhiém giai trinh cta minh d6i vdi tac ddong ma ban dang tao ra. Budc nay bao
gbm viéc tiét 16 cho cac bén lién quan ndi bd cling nhu' cong chiing vé hiéu
qua do ludng va quan ly tdc déng clia ban. Ban ciing s& tim hiéu vé& qua trinh
xac minh clia bén th{ ba, cach chuan bi san sang dé xac minh va cach sir
dung két qua xac minh nham cai thién cong viéc ctia minh.

Tat nhién, ban sé khong bao gid thuc su di dén “cudi” 4 budc nay. Hanh trinh nay la mé6t chu
trinh — ban s& mudn lién tuc cliing cd cac phuong phap cta minh theo tirng budc nhdm tao ra
mot hé théng IMM hiéu qua han dé gilp ban tao ra tac déng tét hon theo thdi gian. Ching toi
tin rang chiing ta chi cd thé tao ra tac ddng tich cuc va bén virng nhat d6i phat trién bén viing
khi chti ddng quan ly qua trinh phat trién &y.

Ban da s&n sang tién budc trén hanh trinh do Iudng va quan ly tac déng cua chinh minh chua?
H&y bat dau thoi!
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